SEBRAE

QUADRO INFORMATIVO
PREGAO ELETRONICO N2 90087/2025
PROCESSO N2 0456/2024
CODIGO DA UASG: 930452

ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras
DATA DO INiCIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 27/11/2025
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 11/12/2025 as 09 horas

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego Global
MODO DE DISPUTA: Aberto
OBJETO: Contratagdo de servigos terceirizados de mdo de obra exclusiva, com emprego de materiais e
equipamentos, para atendimento ao publico voltado a MPE do estado de Sao Paulo. Os atendimentos serao
realizados em nosso parceiro Poupatempo ou outros parceiros e em locais préprios, nas localidades
definidas pelo SEBRAE-SP, contemplando cidades do Estado de Sao Paulo, cujas especificagbes constam do

termo de referéncia.

VIGENCIA DO CONTRATO: 12 (doze) meses.
DATA DE ASSINATURA DESTE EDITAL: 26/11/2025

1. PREAMBULO

1.1. O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sdo Paulo - SEBRAE-SP, por
intermédio do Pregoeiro e da Comissdo Permanente de Licitagdo, nos termos do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sistema SEBRAE e da Lei Complementar n? 123/2006, torna publico que promovera licitagdo na
modalidade e critério mencionados no quadro informativo, regida por este edital e seus anexos.

1.2, As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus anexos
e serdo encaminhadas por meio eletrénico, apds o registro dos interessados em participar do certame e o
credenciamento de seus representantes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

1.3. A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico serd realizada no endereco eletronico
www.gov.br/compras, no dia e hora mencionados no quadro informativo deste Edital e serd conduzida pelo

Pregoeiro e Comissdo Permanente de LicitagGes do SEBRAE-SP, designados nos autos do processo em epigrafe
e indicados no sistema pela autoridade competente.

1.4. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo hordrio e endereco eletronico, salvo comunicacdo em sentido contrario.

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no Sistema
Eletronico e as especificagdes constantes deste edital, prevalecerao as ultimas.
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2. DA PARTICIPAGAO E DO IMPEDIMENTO

2.1. Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com o SEBRAE-SP que
estiverem registrados no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, em atividade
econdmica compativel com o seu objeto, que sejam detentoras de acesso para participar de procedimentos
eletronicos e tenham credenciado os seus representantes, na forma estabelecida no regulamento que
disciplina a inscrigdo no referido Cadastro.

2.1.1. O registro no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, o credenciamento
dos representantes que atuardo em nome da licitante no Sistema de Pregdo Eletrénico e o respectivo acesso,
deverdo ser obtidos anteriormente a abertura da sessdo publica e autorizam a participagdo em qualquer
pregdo eletronico realizado por intermédio do Sistema de Compras do Governo Federal.

2.2, As informagdes a respeito das condig¢Ges exigidas e dos procedimentos a serem cumpridos, para
o registro no Sistema, para o credenciamento de representantes e para a obtengdo de senha de acesso, estdo
disponiveis no endereco eletrénico www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web.

2.3. A participacdo no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado ao acessar, inicialmente,
o ambiente eletrénico de contratagdes do Sistema de Compras do Governo Federal, declare, mediante
assinalagdo nos campos préprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua participagdo no certame ou de
sua contratacdo, que conhece e aceita os regulamentos do Sistema, relativos ao Pregdo Eletrdnico.

2.4. A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no Pregdo Eletronico, por seus
representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizagdo do acesso ao sistema, ainda que
indevidamente, inclusive por pessoa ndo credenciada como sua representante.

2.5. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada Pregdo
Eletronico.
2.6. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e obrigacGes

inerentes ao certame.

2.7. Para o exercicio do direito ao tratamento diferenciado de que trata a Lei Complementar n?
123/2006, a condi¢cdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor individual
(quando aplicével ao caso), devera constar do registro da licitante junto ao Sistema.

2.8. E impedida de participar desta licitagdo a pessoa juridica:

2.8.1. Que possua em seu quadro societario ou seja constituida por: (a) empregado, dirigente ou
membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE-SP e, do mesmo modo, (b) ex-empregado do SEBRAE-
SP que tenha sido demitido ou desligado em prazo inferior a 18 (dezoito) meses, considerando a data de
realizacdo do certame, exceto aqueles que forem aposentados e, (c) ex-membro dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal do SEBRAE-SP, que tenham deixado de integrar o Conselho em prazo inferior a 180 (cento e oitenta) dias,
considerando a data de realizagdo do certame.

2.8.2. Que integre o Conselho Deliberativo e Fiscal do SEBRAE-SP, exceto aquelas previstas no § 42 do
art. 73, do Regulamento de LicitacGes e de Contratos do Sistema SEBRAE.
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2.8.3. Apenada com suspensdo temporaria para licitar ou contratar com o SEBRAE-SP ou Sistema
SEBRAE, enquanto durar o periodo de suspensao.

2.8.4. Cujo ramo de atividade prevista em seu estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto da
presente licitagao.

2.8.5. Que tenha sido declarada inidénea pela Administragdo Publica.

2.8.6. Que esteja em quaisquer das seguintes hipdteses: processo de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolugdo ou em liquidagdo.

2.8.7. Constituidas em forma de consércio.

2.8.8. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum.

2.8.9. Cooperativas, por se tratar de prestacdo de servigo de natureza continuada, ja que a natureza do
servico ou o modo em que ele é usualmente executado no mercado, exige a subordinagdo juridica entre o
obreiro e o contratado, com caracteristicas de pessoalidade e habitualidade.

2.9. Considerando tratar-se de contratacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, conforme
previsto no art. 31 da Lei n? 8.212, de 24/07/1991 e alteraces e nos artigos 112, 115, 117 e 118, da Instrugdo
Normativa — RFB n2 971, de 13/11/2009 e alteragdes, licitante Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte
— EPP ou Microempreendedor Individual — MEI optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser
contratada, ndo podera se beneficiar da condicdo de optante e estara sujeita a retengdo na fonte de tributos e
contribuigdes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo em consequéncia do que dispéem o arts. 17, inciso XII,
30, inciso Il e 31, inciso I, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

2.9.1. Caso a licitante ndo atenda aos requisitos previstos no subitem anterior, ficard IMPEDIDA DE
APRESENTAR PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS COM BASE NO REGIME DE TRIBUTACAO DO
SIMPLES NACIONAL, ja que tal pratica implicaria ofensa as disposi¢des da LC n.2 123/2006.

2.9.2. Na hipdtese aventada no subitem anterior, a licitante optante pelo Simples Nacional, que, por
ventura venha a ser CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, no prazo de 90 (noventa) dias, devera
apresentar copia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra (situacdo que gera vedagdo a opgdo por tal
regime tributdrio) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no
inciso Il do § 12 do artigo 30 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

2.9.3. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunica¢do no prazo assinalado
acima, o SEBRAE-SP, em obediéncia aos principios da legalidade e da probidade administrativa, efetuara a
comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta efetue a exclusdo de oficio,
conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteragdes.
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2.9.4. A vedacdo de realizar cessdo ou locagdo de mao de obra ndo se aplica as atividades de que trata
o art. 18, § 52-C, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes, conforme dispGe o art.
18, § 59-H, da mesma Lei Complementar, desde que ndo exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

3. DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas, deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no enderego
WWW.gov.br/compras na op¢do “ACESSO AO SISTEMA”, desde a divulgacdo da integra do Edital no referido

endereco eletronico, até o dia e horario previstos no preambulo para a abertura da sessdo publica.

3.2 A proposta de preco devera conter os pregos unitarios e totais, por item, em moeda corrente
nacional, devera constar apenas 2 (duas) casas decimais apds a virgula, em algarismos, apurados a data de sua
apresentagdo, sem inclusdao de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflaciondria. Nos pregos propostos
deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de
qualquer natureza, incidéncias fiscais e trabalhistas e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com
o fornecimento do objeto da presente licitagao.

3.3. N3o serd admitida proposta inferior a quantidade prevista no anexo da proposta comercial.
3.4. O prazo de validade da proposta sera de 90 (noventa) dias.
3.5. As propostas comerciais deverdo ser apresentadas conforme o modelo do anexo da proposta

comercial, que integra este edital.

3.6. O valor referencial desta licitacdo é de RS 4.194.875,16 (quatro milhdes, cento e noventa e
quatro mil, oitocentos e setenta e cinco reais e dezesseis centavos), conforme detalhamento no Anexo Valor
Referencial.

3.7. As propostas ndo poderdo conter elementos que, por agao da licitante proponente, permitam a

sua identificagdo. Nesta hipotese, os conteudos, titulos ou nomenclaturas dos campos das “propriedades do
documento” acarretardo a desclassificacdo das propostas comerciais, quando contarem com a descricdo da
razao social ou nome fantasia da licitante, assim como nomes de usuarios, de cidades, estados, regides, pontos
ou outros caracteres quaisquer. Portanto, o SEBRAE-SP pede a atengao dos senhores licitantes nesse detalhe
no momento da elaboragao de suas propostas comerciais, objetivando evitar suas desclassificagoes.

4. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1. O julgamento da habilitagdo se processara na forma prevista neste edital, mediante o exame dos
documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

4.1.1. Habilitagdo juridica

4.1.1.1. Ato constitutivo e alteragGes (ou consolidagdo), registrados no dérgdao competente, em se
tratando de microempresa e empresa de pequeno porte.
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4.1.1.2. O objeto social da pessoa juridica, constante de seu ato constitutivo, devera ser compativel com
o objeto desta licitagdo.

4.1.1.1. No caso de sociedades anbnimas, deverd ser apresentado o estatuto social devidamente
registrado na Junta Comercial e publicado em jornal de grande circulagdo editado na localidade em que esteja
situada a sede da companhia, conforme Lei n2 6.404/1976, acompanhado do ato de nomeac3o ou elei¢do de
diretores ou conselheiros, conforme previsto no estatuto, com o respectivo documento de identidade do(s)
administrador(es).

4.1.1.2. No caso de sociedades limitadas, também devera ser exigido o contrato social registrado na Junta
Comercial, juntamente com o ato de nomeac¢do dos administradores, com prazo de mandato, acompanhado
do(s) respectivo(s) documentos de identidade.

4.1.2. Qualificagdo técnica

4.1.2.1. Apresentagdo de atestado(s) de desempenho anterior em atividades pertinentes e compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagcdo, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, demonstrando que foram cumpridas corretamente suas obrigagdes contratuais, contendo
em seu corpo a razdo social, endereco completo, telefone e CNPJ/MF, da empresa fornecedora do atestado,
bem como a data, assinatura e identificacdo do assinante, observadas as demais exigéncias constantes neste
edital.

4.1.2.1.1. Considerar-se-a (do) compativel (is) em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitagdo, o(s) atestado(s) que comprove(m) a prestagdo de servigos de terceirizagdo de mdo de obra de
atendentes administrativos de no minimo 05 postos, em locais distintos e concomitantes, no atendimento ao
publico ME e EPP.

4.1.2.1.2. Poderdo ser apresentados quantos atestados forem necessarios para a comprovagdao acima
exigida.
4.1.2.1.3. Em sede de diligéncia, poderdo ser requiridas a LICITANTE informagGes complementares

necessarias a comprovacdao da legitimidade dos atestados ofertados na presente licitagdo, apresentando,
dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de
Empenho, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

4.1.2.2. Juntamente com os documentos acima mencionados, a licitante devera apresentar os Anexos
DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO e FICHA DE CADASTRO DA EMPRESA, devidamente preenchida e
assinada por seu representante legal, o qual constitui anexo deste Edital.

4.1.2.3. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagao de servigos terceirizados, ininterruptos ou ndo,
até a data da sessdo publica de abertura do Pregdo.

4.1.2.4. Para a comprovacdo de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitas cdpias de contratos ou outros
documentos idoneos, mediante diligéncia a ser realizada pelo SEBRAE-SP.
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4.1.3. Qualificagdo econdmico-financeira
4.1.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
4.1.3.2. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Uultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da Lei, assinados por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, demonstrando resultado igual ou maior de
qgue 1 (um) em todos os indices abaixo explicitados:

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)

(Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Solvéncia Geral = Ativo Total

(Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante)

Liquidez Corrente = Ativo Circulante

Passivo Circulante

4.1.3.3. Comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor proposto para a
contratacdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e demonstragGes contabeis do ultimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta.

4.1.3.4. Serdo considerados aceitos como na forma da Lei o balango patrimonial e demonstragdes
contabeis assim apresentados:

4.1.3.4.1. Sociedades regidas pela Lei n? 6.404/76 (sociedade andnima): por fotocépia registrada na Junta
Comercial;
4.1.3.4.2. Sociedade por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotocépia do Livro Diario, inclusive

com os Termos de Abertura e Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente; ou

4.1.3.4.3. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006: por fotocopia do Balanco e das Demonstragdes Contdbeis devidamente registradas ou autenticadas na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro drgdo equivalente;

4.1.3.4.4. Sociedades Inscritas no Sistema Publico de Escrituragdao Digital — SPED, alternativamente,

poderdo apresentar: (a) comprovante da entrega digital do livro contabil com os balangos patrimoniais e as

demonstragdes financeiras exigiveis na forma da lei; (b) comprovante da assinatura digital do livro contabil
6
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pelo diretor responsdvel e por profissional de contabilidade habilitado e devidamente registrado no CRC,
comprovando-se sua regularidade perante o respectivo conselho; (c) coépia do termo de abertura e
encerramento do respectivo livro contabil.

4.1.3.4.5. Sociedade criada no exercicio em curso: fotocdpia do Balango de Abertura, devidamente
registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

4.1.3.4.6. A licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda ndo tenha balango, devera apresentar
demonstragdes contabeis envolvendo seus direitos, obrigagdes e patrimonio liquido relativos ao periodo de
sua existéncia, avaliados através da obtencédo de indice de Solvéncia (S) maior ou igual a um (= a 1), conforme
formula abaixo:

Solvéncia = Ativo Total

Passivo Circulante

4.1.4. Regularidade fiscal e trabalhista

4.1.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), da licitante.

4.1.4.2. CRF (certificado de regularidade do FGTS), emitido pela Caixa Econdmica Federal.

4.1.4.3. Certiddo Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, expedida conjuntamente pela Secretaria

da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive as ContribuicGes

Previstas pelas alineas “a” e “c”, do paragrafo Unico do art. 11, da Lei 8.212/91, nos termos da Portaria
Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de 2014.

4.1.4.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao ISS (imposto sobre servicos).

4.1.4.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual.

4.1.4.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho.

4.2, Informagdes inerentes aos documentos de habilitagdo

4.2.1. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com

indicagdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

4.2.2. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa e, quando solicitado, efetuada por tradutor juramentado, e devidamente
consularizados ou registrados no cartdrio de titulos e documentos.

4.2.3. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos, quando
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I
I
solicitado.
4.2.4. Os documentos necessarios a habilitagdo poderao ser apresentados em cépia simples.
4.2.5. N&o serdo aceitos protocolos em substituicdo aos documentos ora exigidos.
4.2.6. Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de suas validades.
4.2.6.1. Os documentos para os quais o prazo ndo estiver mencionado explicitamente, somente serdo

aceitos dentro do prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua respectiva emissao,
com excecgdo do (s) Atestado(s) de qualificacdo técnica e CNPJ.

4.2.7. Todos os documentos solicitados para habilitagdo referir-se-do, sempre, ao estabelecimento da
proponente que estiver participando da licitagdao, o que se verificara, exclusivamente, pelo nimero do CNPJ
deles constantes. Desta forma, se a proponente nesta licitagdo for a matriz, todos os documentos deverdo se
referir a3 matriz. Se a proponente nesta licitagdo for a filial, todos os documentos deverdo se referir a filial. Em
qualquer caso, frise-se, a verificagdo ocorrera pelo numero do CNPJ constante dos documentos de habilitagdo e
serdo aceitos documentos que, pela prépria natureza ou determinagao legal, forem emitidos apenas em nome
da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da licitante.

5. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

5.1. No dia e horario previstos no quadro informativo deste edital, o Pregoeiro dard inicio a sessdo
publica do Pregdo Eletronico, com a abertura automatica das propostas e a sua divulgagdo, pelo sistema, na
forma de grade ordenatdria, em ordem crescente de precos.

5.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente através do chat préprio do sistema eletrénico.

5.3. Cabe a licitante acompanhar as operagGes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. A andlise das propostas pela Comissdo Permanente de LicitagGes visard ao atendimento das
condic¢Oes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5.5. Serdo desclassificadas as propostas:

5.5.1. Cujo objeto ndo atenda as especificagcGes, prazos e condi¢oes fixados neste Edital.

5.5.2. Que por agao da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificacdo.
5.5.3. Que apresentarem valores inexequiveis.

5.6. A desclassificacdo se dard por decisdo motivada da Comissdo Permanente de LicitacGes.
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5.7. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

5.8. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

5.9. Nova grade ordenatdria serd divulgada pelo sistema, contendo a relagdo das propostas
classificadas e das desclassificadas.

5.10. Sera iniciada a etapa de lances, com a participagdo de todas as licitantes detentoras de propostas
classificadas.

5.11. A formulagdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

5.11.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de
menor preco, ou em valores distintos e decrescentes inferiores ao do ultimo valor apresentado pela prépria
licitante ofertante, observada, em ambos os casos, a redu¢do minima entre eles R$ 10.000,00 (dez mil reais),
aplicavel, inclusive, em relagdo ao primeiro formulado, prevalecendo o primeiro lance recebido, quando
ocorrerem 2 (dois) ou mais lances do mesmo valor.

5.12. A etapa de lances tera a duragdo de 10 (dez) minutos.

5.12.1. A duracdo da etapa de lances serda prorrogada automaticamente pelo sistema, visando a
continuidade da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de
que trata o subitem anterior ou nos sucessivos periodos de prorrogacdo automatica.

5.12.2. N&o havendo novos lances ofertados nas condicGes estabelecidas no subitem anterior, a duragédo
da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o segundo minuto contado a partir do
registro no sistema, do uUltimo lance que ensejar prorrogacao.

5.13. No decorrer da etapa de lances, as licitantes serdo informadas pelo sistema eletrénico:

5.13.1. Dos lances admitidos e dos invalidos, horarios de seus registros no sistema e respectivos valores.
5.13.2. Do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

5.14. A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de duragdo indicados nos

subitens anteriores.

5.15. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatdria, contendo a
classificacao final, em ordem crescente de valores.

5.15.1. Para essa classificacdo sera considerado o uUltimo prego admitido de cada licitante.
5.16. Com base na classificagio a que alude o item anterior, serd assegurada as licitantes

microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, com fundamento na Lei
Complementar n2 123/2006, preferéncia a contratacdo, observadas as seguintes regras:
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5.16.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual detentor da
proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao
valor da proposta melhor classificada, sera convocado pelo sistema, para que apresente prego inferior ao da
melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

5.16.1.1. A convocagdo reicaira sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de haver propostas
empatadas, nas condi¢Ges do subitem anterior.

5.16.1.2. Caso o primeiro fornecedor ME/EPP/MEI convocado ndo oferte lance no tempo estipulado (05
minutos) ou opte pela desisténcia, o sistema convocara o proximo fornecedor ME/EPP/MEI aplicavel a regra
dos 5%, e assim sucessivamente.

5.16.1.3. Se nenhuma das ME/EPP/MEI apresentar lance inferior ao vencedor, ou se todas desistirem,
ficard mantida a empresa vencedora inicial e o item serd encerrado automaticamente.

5.16.2. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que tratam os itens
anteriores seja microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedores individuais, ndo sera
assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negocia¢do do prego.

5.17. O Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor, apds aplicagdo do
tratamento diferenciado, se houver, ou, na falta deste, com base na classificagdo origindria, via chat no
sistema, com vistas a redugdo do preco total ou dos valores unitarios.

5.18. Em virtude do oferecimento de lances, o pregoeiro poderd negociar os valores unitarios, de
forma a equaliza-los com a média pesquisada no mercado pelo SEBRAE-SP, a qual instrui o processo da
licitacdo. Em qualquer caso, devera constar apenas 2 (duas) casas decimais apos a virgula.

5.19. O Pregoeiro poderd a qualquer momento solicitar as licitantes a composicdo de precgos unitarios
de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que julgar necessério.

5.20. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta de
preco adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida nos moldes do Anexo — Modelo de Proposta, em
arquivo Unico, no prazo de 02 (duas) horas, contado a partir da convocagdo efetuada pelo Pregoeiro.

5.21. A proposta de pregos devera, ainda, conter os seguintes documentos:

5.21.1. Planilha de composicdo de prego, contendo os valores unitdrios e totais ofertados para os
servigos e demais insumos, conforme modelo constante deste edital;

5.21.2. Memoria de célculo detalhada que contenha a metodologia e férmulas adotadas pela licitante
para obtencdo dos valores propostos para os encargos, insumos e demais componentes da planilha de
composicdo de custos e formagao de precgos do posto de servigo envolvido na contratacgdo;

5.21.3. Acordo ou Convengdo Coletiva da Categoria aplicavel a contratagdo.

5.22. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo exigida, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sang¢0Oes previstas neste Edital.
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5.23. O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego
ofertado com o valor estimado, bem como a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do
objeto, observando o seguinte:

5.23.1. N3o se considerarda qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

5.23.2. N3o se admitird proposta que apresente valores inexequiveis.

5.23.3. O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composicdo de
precos quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os precos unitdrios que compoem necessitem de
ajustes aos valores estimados pelo SEBRAE-SP.

5.23.4. N&o serdo aceitas propostas com valores unitarios e global superiores aos estimados ou com
precos manifestamente inexequiveis.

5.23.4.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de
mercado do objeto deste Pregdo.

5.24. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar sua proposta com
base na convencgdo coletiva de trabalho, ou norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na
contratacdo e a qual a licitante esteja obrigada.

5.24.1. A licitante devera indicar em sua proposta a convengéao coletiva de trabalho ou norma coletiva a
que esteja obrigada.

5.24.2. Caso a licitante apresente proposta com salario inferior ao estabelecido no instrumento coletivo
a que esteja obrigada, o Pregoeiro fixara prazo para ajuste da proposta.

5.24.2.1. O ndo atendimento ao prazo estabelecido ou a recusa em fazé-lo, implicara na declassificacdo da
proposta.

5.24.2.2. O ajuste da proposta ndo poderd implicar aumento do seu valor global.

5.24.3. Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.

6. DA HABILITACAO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des previstas quanto ao cadastro do SICAF, especialmente
guanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
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6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS (Cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspensas), CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas) e CEPIM ( Cadastro de Entidades Privadas sem Fins
Lucrativos Impedidas), mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/);

6.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no
Portal do CNJ; e

6.1.4. Sistema Inabilitados e Inidéneos disponivel no portal do TCU ( https://contas.tcu.gov.br); e

6.1.5. Cadastro de Empresas Penalizadas pelo Sistema Sebrae.

6.2. Incialmente o pregoeiro fard a analise do atendimento dos documentos de habilitagio mediante
a verificagdo, por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em especial ao documentos indicados no
item 4.

6.2.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e

manté-los atualizados junto aos érgaos responsdveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

6.2.1.1. Caso a documentagdo exigida ndo esteja contemplada no SICAF, a licitante devera anexar os
documentos de habilitacio remanescentes, indicados no item DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO, deste
Edital, por meio do sistema Eletrénico, opg¢do “inclusdo de anexo”, no prazo maximo de 02 (duas) horas,
contado a partir da convocacao efetuada pelo Pregoeiro.

6.2.2. Caso os documentos e informagdes ndao atendam aos requisitos estabelecidos no item DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO, deste Edital, a Comissdo Permanente de Licitagdes verificard a possibilidade
de suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas, mediante consultas efetuadas por outros meios eletronicos
habeis de informacdes.

6.2.2.1. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de drgdos e entidades emissores de
certidOes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

6.2.2.2. Essa verificagdo serd certificada pelo Pregoeiro na ata da sessao publica, devendo ser anexados
aos autos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
certificada e justificada.

6.2.3. A licitante poderd, ainda, suprir ou sanear eventuais omissGes ou falhas, relativas ao
cumprimento dos requisitos e condi¢des de habilitacdo estabelecidos no Edital, mediante a apresentacdo de
documentos, desde que os envie no curso da propria sessdao publica do Pregdo e até a decisdo sobre a
habilitacdo, por meio do endereco eletrénico comissaodelicitacao@sebraesp.com.br.

6.2.4. Em qualquer caso, o Pregoeiro podera requerer a remessa dos documentos de habilitacdo por
meio do enderego eletronico comissaodelicitacao@sebraesp.com.br.
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6.2.5. O SEBRAE-SP ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos
habeis de informag¢des, no momento da verificagdo, ou dos meios para a transmissdo de copias de
documentos, ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas
indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas
alineas anteriores, a licitante serd inabilitada, mediante decisdo motivada.

6.2.6. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais ndo estdo
desobrigadas da apresentacdo de nenhum documento de habilitagdo constante deste edital. Entretanto,
qualquer irregularidade fiscal poderd ser corrigida, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do ato de
declaracdio da vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Orgdo de Julgamento da
licitacdo, sob pena da perda do direito a contratagdo, sem prejuizo da possivel aplicacdo da penalidade
consistente na suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 06 (seis)
anos.

6.2.6.1. Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada no subitem anterior, deste item, a sessdo publica sera
suspensa pelo Pregoeiro, observados os prazos ali previstos, para que a licitante vencedora possa regularizar
seus documentos.

6.2.6.2. Por ocasido da retomada da sessdo, a Comissdao Permanente de Licitagdes decidird
motivadamente sobre a regularizacdo fiscal ou ndo por parte da licitante microempresa, empresa de pequeno
porte ou microempreendedores individuais ou sobre a prorrogacdao de prazo para tal finalidade, nos termos
descritos pelo subitem anterior.

6.3. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante for inabilitada ou ndo sendo saneada a irregularidade
fiscal, o Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagdo, examinard a oferta subsequente de menor prego,
negociard com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢es de
habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuragao de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda aos requisitos de
habilitagdo, caso em que sera declarado vencedor.

6.3.1. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢des estabelecidos no Edital, a licitante sera
declarada vencedora do certame.

6.3.2. Por meio de aviso langado no sistema, o Pregoeiro informara as demais licitantes que poderao
consultar as informacgdes cadastrais da licitante vencedora utilizando opcdo disponibilizada no préprio sistema
para tanto. Deverd, ainda, informar o teor dos documentos recebidos pelos meios eletronicos descritos neste
edital.

7. DO RECURSO E DA HOMOLOGAGAO

7.1. Divulgado o vencedor, finalizada a etapa ou saneada a irregularidade fiscal por parte da licitante
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, o sistema informara as
licitantes, que poderdao manifestar seu interesse em interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletronico, no prazo de 10 (dez) minutos, utilizando para tanto, exclusivamente, campo proéprio disponibilizado
no sistema.

7.2. Havendo a manifestacdo da intencdo, na forma indicada no subitem anterior, em qualquer etapa
do pregdo, o sistema informard aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais contendo as razoes de
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recurso, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis apds o encerramento da sessdo publica, e as demais licitantes que
poderdo apresentar contrarrazdes, em igual prazo, os quais comecgardo a correr do término do prazo para
apresentacdo de memoriais, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, devendo os interessados
procurarem pelo Pregoeiro ou pelos membros da Comissdo Permanente de Licitagdo, através do e-mail
comissaodelicitacao@sebraesp.com.br.

7.3. Os memoriais de recurso e as contrarrazoes deverao ser apresentados exclusivamente por meio
eletrénico, no sitio www.gov.br/compras, observados os prazos nele estabelecidos.

7.4. A falta de interposicdo na forma prevista nos subitens anteriores, deste item, importard a
decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro propora a autoridade competente a homologacdo do
procedimento licitatério. Nao serao aceitos os memoriais apresentados por licitante que nao tenha
manifestado a intencdao de interpor recurso em campo proprio disponibilizado no sistema ou que nao
respeitem o prazo estipulado acima.

7.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importarda a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

7.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatdrio e adjudicara o objeto em favor do (s) vencedor (es) do certame.

8. DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

8.1. A licitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante a sessdo publica,
respondendo pelos Onus decorrentes de sua desconexdo ou da inobserviancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema.

8.2. A desconexdo do sistema eletrénico com o Pregoeiro, durante a sessdo publica, implicara:

8.2.1. Fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi
interrompida. Neste caso, se a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica
deverd ser suspensa e reiniciada somente apds comunicagao expressa as licitantes de nova data e hordario para
a sua continuidade.

8.2.2. Durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes, até o
término do periodo estabelecido no Edital.

8.3. A desconexdo do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusao valida da
sessdo publica ou do certame.

9. DAS CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

9.1. A Unidade Aquisicdes e Credenciamento do SEBRAE-SP convocard a licitante para assinar o
contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento da convocagdo, prorrogdvel
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por igual periodo, se solicitado pela licitante vencedora durante seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Unidade.

9.2. A CONTRATADA devera providenciar, como condi¢do para a assinatura do contrato:

9.2.1. Indicagdo do responsavel pela assinatura do contrato contendo o nome completo, nUmero da
cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda — CPF/MF.

9.2.2. Indicagdo do representante da CONTRATADA durante a execugdo do contrato, contendo o nome
completo, numero da cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda — CPF/MF.

9.2.3. Copia da cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda — CPF/MF da pessoa responsavel pela assinatura do contrato, sendo ela representante legal da
empresa ou procurador devidamente constituido.

9.2.4. Instrumento publico ou particular de mandato, este ultimo com firma reconhecida, outorgando
poderes ao signatario da contrata¢do, quando o assinante ndo se tratar de sdcio ou diretor autorizado através
do estatuto ou contrato social.

9.2.5. Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenham ocorrido alteragdes que envolvam a
representacdo legal da licitante, apds a realizacdo da sessdo publica.

9.2.6. Documentos apresentados na fase de habilitagdo que, por ocasido da assinatura do contrato,
estiverem com a data de validade vencida.

9.2.7. Garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato. no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis a contar da convocagdo formal para assinatura do contrato, prorrogavel uma Unica vez, a
critério do SEBRAE-SP, mediante solicitagcdao formalmente justificada, por parte do licitante..

9.2.7.1. A formalizagdo do contrato estarda condicionada a apresentacdo da garantia de execugdo
contratual no prazo estabelecido. A ndo apresentacdo no prazo estipulado sera considerada recusa injustificada
de assinatura do contrato, nos termos do art. 35, inciso lll, do RLCSS, podendo acarretar a aplicagdo de
penalidades, incluindo a suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo pelo prazo de até 3 (trés) anos.

9.2.8. A empresa poderd optar por uma das modalidades dentre aquelas previstas no art. 37, do
Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, a saber:

9.2.8.1. Caugdo em dinheiro.

9.2.8.2. Fianca bancaria.

9.2.8.3. Seguro garantia.

9.2.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se assegurar o pagamento de todos os

eventos indicados abaixo:

15



SEBRAE

9.2.9.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

9.2.9.2. Prejuizos causados ao SEBRAE-SP, decorrentes de culpa durante a execugdo do contrato;

9.2.9.3. Multas aplicadas pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA; e

9.2.9.4. Todos valores decorrentes de condenagdes trabalhistas, ndo adimplidos pela CONTRATADA.
9.2.10. A garantia ofertada devera possuir prazo equivalente a toda a vigéncia contratual, acrescida de

03 (trés) meses.

9.3. Caso a licitante vencedora ndo assine o contrato no prazo fixado no item 9.1 ou por ocasido de
sua assinatura, ndo apresente os documentos estipulados no item anterior, ficara sujeita as penalidades
previstas no Regulamento de LicitagGes e de Contratos do Sistema SEBRAE e neste Edital.

9.4. Na hipdtese de ocorréncia do referido no subitem anterior, o SEBRAE-SP podera ainda revogar a
licitacdo ou convocar as licitantes remanescentes para assinar o contrato, observada a ordem de classificagdo.

9.5. As licitantes remanescentes que se recusarem a assinar o contrato ou documento equivalente
ou, por ocasido de sua assinatura, ndo apresentar os documentos estipulados nos itens anteriores, também
estardo sujeitas as penalidades descritas neste Edital, salvo se apresentarem motivo justo, comprovado
documentalmente e aceito pela Unidade Suprimentos do SEBRAE-SP.

10. DAS PENALIDADES

10.1. Sao causas ensejadoras de aplicagcdo das penalidades previstas no Regulamento de Licita¢Oes e
de Contratos do Sistema SEBRAE, inclusive a suspensdo do direito de licitar e contratar com o SEBRAE-SP pelo
prazo de até 03 (trés) anos, além de multa de 10% (dez por cento) do valor total da proposta comercial
apresentada, salvo se houver motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Unidade Aquisi¢des
e Credenciamento do SEBRAE-SP.

10.1.1. A ndo manutencdo da proposta ou dos valores ofertados por ocasido da realizacdo da sessdo
publica de lances.

10.1.2. A recusa a assinar o contrato ou a nao apresentac¢do dos documentos exigidos neste Edital.

10.2. Sdo causas ensejadoras de aplicagdo da suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema
Sebrae pelo prazo de até 06 (seis) anos:

10.2.1. Apresentar declaragdao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracgdo falsa
durante a licitagdo;

10.2.2. Fraudar a licitagdo ou comportar-se de modo inidéneo;

10.2.3. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
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10.2.4. Praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.3. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentagdo de
defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo.

10.4. As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.5. As penalidades inerentes a esfera contratual estdo disciplinadas no corpo da minuta do contrato,
que integra o presente edital.
11. DAS DISPOSIC@ES FINAIS

11.1. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes, para o Pregoeiro até a etapa de
negociacdo com o autor da melhor oferta e para os demais até a etapa de habilitacdo.

11.2. A chamada inicial deste Pregdo sera publicada no portal do SEBRAE-SP
(www.scf3.sebrae.com.br/portalcf) e, no sitio eletrbnico www.gov.br/compras, como forma de ampliar a

divulgacdo e competitividade do certame. Contudo, os atos subsequentes, tais como despachos, decisdes,
recursos, impugnacdes, revogacoes, anulagdes e todos os demais, serdo divulgados exclusivamente nos sitios
eletrénicos www.gov.br/compras e www.sebrae.com.br, devendo os interessados acompanharem o

andamento, ndo podendo alegar ignorancia.

11.3. Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd, exclusivamente através do e-mail comissaodelicitacao@sebraesp.com.br solicitar esclarecimentos,

informacgGes ou impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletrénico.

11.4. A impugnacdo, assim como os pedidos de esclarecimentos e informacgGes, sera enviada para o e-
mail comissaodelicitacao@sebraesp.com.br sendo de exclusiva responsabilidade do licitante o envio e

verificagcdo de recebimento pelo SEBRAE-SP, ndo podendo alegar extravio, ndo recebimento, envio para o spam
ou indisponibilidades pelo Sebrae-SP.

11.5. As impugnacgoes serdo respondidas pelo subscritor do Edital e os esclarecimentos e informagdes
prestados pelo Pregoeiro, por e-mail e site do Sebrae, no prazo de até 1 (um) dia util, anterior a data fixada
para abertura da sessao publica.

11.6. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para realizagdo da
sessdo publica, caso seja essa a decisdo, nos mesmos meios de divulgacdo da publicagdo inicial.

11.7. Em caso de republicacdo do ato convocatdrio, o edital serd disponibilizado no Sistema de
Compras do Governo Federal e no Portal do SEBRAE-SP.

11.8. A simples participagdo na presente licitagdo evidencia ter as proponentes examinado

cuidadosamente este edital e seus anexos, e se inteirado de todos os seus detalhes e com eles haver
concordado.
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11.9. O SEBRAE-SP ndo admitira declaragGes, posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos ou disposi¢es editalicias, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o
julgamento das propostas a licitante vencedora.

11.10. E facultado ao Pregoeiro/Comissdo Permanente de Licitagdes e/ou a Autoridade Superior, em
qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo. Sera vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente
da proposta ou dos documentos de habilitagao, exceto quando se tratar de documento destinado a comprovar
condicdo de habilitagdo preexistente a abertura da sessdo publica, cuja apresentagdo ndo resulte em
desequilibrio entre os concorrentes.

11.10.1. A inobservancia do prazo fixado para a entrega das respostas e/ou informagdes solicitadas em
eventual diligéncia ou ainda o envio de informagdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos
ocasionara a desclassificacdo da proposta e/ou inabilitagdo da licitante.

11.11. Fica assegurado ao SEBRAE-SP o direito de revogar, no todo ou em parte, a presente licitagdo,
mediante justificativa, sem que, em decorréncia dessa medida, tenham as licitantes direito a indenizagao,
compensacdo ou reclamacgdo de qualquer natureza.

11.12. O parecer e/ou justificativa do ato revogatério sera divulgado nos sitios eletronicos
www.gov.br/compras e site do Sebrae, a partir de quando fluird prazo para recurso, garantindo, de tal sorte, a

ampla defesa e o contraditério.

11.13. O recurso contra a decisdo revogatdria deverd ser interposto até as 17h30min do ultimo dia
previsto para sua interposicdo, exclusivamente por meio do enderecgo eletrénico
(comissaodelicitacao @sebraesp.com.br), em até 05 (cinco) dias uteis.

11.14. O SEBRAE-SP podera cancelar a presente licitagdo, mediante justificativa, antes da assinatura do
contrato, sem que, em decorréncia dessa medida, tenha a licitante vencedora ou qualquer outro licitante,
direito a indenizagdo, compensagao ou reclamagao de qualquer natureza.

11.15. Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro/Comissdo de Permanente de
LicitagOes, com a aplicagao das disposi¢des do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, e
as questdes relativas ao sistema, pelo telefone 0800 978 9001 ou pelo portal de atendimento

https://portaldeservicos.economia.gov.br/

11.16. Fazem parte deste edital, como anexos, o termo de referéncia, o modelo de proposta comercial,
a minuta do contrato e outros que, eventualmente, o seguirem.

Sao Paulo, data supra.
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ANEXO — DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO
Eu, declaro que a empresa (nome da
empresa) , CNPJ sob o n? , hdo se

enquadra nos impedimentos previstos no artigo 73 do Regulamento de LicitagGes e Contratos do Sistema
SEBRAE (Resolugdo CDN n2 493/2024), abaixo descrito:

Art. 73. Ndo poderdo participar de licitagdes nem contratar com o Sistema Sebrae:

| - Empregado, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios empregados ou diretores.
Fica vedada, ainda, a contratacdo de entidades sem fins lucrativos que tenham empregados ou diretores como
dirigentes dessas entidades.

§ 12 As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais ndo poderdo ser contratadas pelas suas
respectivas Unidades do Sistema Sebrae, vedagcdo que se estende também aos conselheiros, titulares e
suplentes, quando integrantes do quadro societario de pessoas juridicas com fins lucrativos ou dirigentes de
entidades sem fins lucrativos.

§ 29 A pessoa juridica que tenha como sécio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, ndo poderd
prestar servigos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas atividades, antes do decurso do prazo
minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua saida do Conselho.

§ 32 A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-empregado, ndo podera prestar servicos para a Unidade do
Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a
partir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os referidos sdcios forem aposentados.

§ 49 As vedagles previstas no § 12 ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos Sociais
Autonomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracdo Publica, Direta ou Indireta, federal,
estadual ou municipal.

Il — A empresa declara que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 72, inciso XXXIIl, da
Constituicdo Federal.

(Assinatura do responsavel legal ou procurador)
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ANEXO - CADASTRO DE EMPRESA

Nome fantasia:

Razdo social:

CNPJ:

Inscri¢do estadual:

Inscricdo municipal:

Optante simples nacional:

Porte da empresa:

( ) micro () pequena () MEI

() média

( ) grande

Numero de funcionarios:

O que vai fornecer:

Rua/Avenida:

NuUmero:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

Estado:

Pais:

CEP:

Telefone:

Email:

Contato:

* As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais deverdio preencher

(nome da empresa), qualificacdo, tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc), enderego completo, inscrita no CNPJ (xxxx),
neste ato representada pelo (cargo) (nome do representante legal), portador da cédula de identidade RG
(xxxx), inscrito no CPF/MF (xxxx), DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, nos termos do art. 32 da Lei Complementar 123,
de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas, por ndo se

também a declaracdo nos termos abaixo.

enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 42 art. 32 da Lei Complementar 123/06.

Local, data, nome e assinatura do representante legal ou procurador

20




SEBRAE

ANEXO — VALOR REFERENCIAL

Grupo

Horario

Carga
Horaria
Semanais

Total de
Postos a
Contratar

Valor
Unitario
Posto

Valor
total
mensal

Valor
Total

Analista de Atendimento -
Nivel I - Das 07:00 as 13:00
(segunda a sexta-feira) e 07:00
as 13:00 (sabados)

36

15.871,26

47.613,78

571.365,36

Analista de Atendimento -
Nivel I - Das 13:00 as 19:00
(segunda a sexta-feira) e 07:00
as 13:00 (sabados)

36

15.871,25

47.613,75

571.365,00

Analista de Atendimento -
Nivel Il - Das 08:00 as 17:48
(segunda a sexta-feira) com
uma hora de almogo.

44

17.464,12

52.392,36

628.708,32

Analista de Atendimento -
Nivel Il - Das 08:48 as 17:00
(segunda a sexta-feira) com
uma hora de almogo e 09:00 as
13:00 (sabados)

40

16.979,42

16.979,42

203.753,04

Analista de Atendimento -
Nivel I - Das 08:48 as 17:00
(segunda a sexta-feira) com
uma hora de almogo e 09:00 as
13:00 (sabados)

40

16.679,42

83.397,10

1.000.765,20

Analista de Atendimento -
Nivel Il - Das 08:48 as 17:00
(segunda a sexta-feira) com
uma hora de almogo e 09:00 as
13:00 (sabados)

40

16.979,42

84.897,10

1.018.765,20

Analista de Atendimento -
Nivel I - Das 09:00 as 18:00
(segunda a sexta-feira) com
uma hora de almogo.

40

16.679,42

16.679,42

200.153,04

TOTAL

4.194.875,16
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—
ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 0456/2024
1. OBJETO
1.1 Contratagdo de servigos terceirizados de mado de obra exclusiva, com emprego de materiais e

equipamentos, para atendimento ao publico voltado a MPE do estado de S3o Paulo. Os atendimentos serdo
realizados em nosso parceiro Poupatempo ou outros parceiros e em locais préprios, nas localidades definidas
pelo SEBRAE-SP, contemplando cidades do Estado de Sdo Paulo, conforme condigdes, quantidades e
especificagGes contidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagao justifica-se pela necessidade da prestagdo de servigcos de atendimento presencial
ao publico em localidades de parceiros e no edificio Sede do Sebrae-SP, em alinhamento a proposi¢ao
estratégica "ampliar o acesso a servigos de apoio aos empreendedores e potenciais empreendedores".

2.2 O resultado da contratagdo visa garantir a plena capacidade e condi¢Ges de funcionamento
continuo, seguro e confidvel dos ambientes de atendimento em parceiros e locais de interesse, preservando as
caracteristicas e desempenhos, de forma a ser padronizado em todos os pontos.

3. DESCRIGAO DOS SERVICOS

3.1 A prestacdo de servico serd a alocagdo de mdo-de-obra em Postos de Atendimento no
Poupatempo ou outros parceiros definidos pelo SEBRAE-SP.

3.1.1 Considera-se Posto de Atendimento, o local de atuagdo para cada um dos Analistas de
Atendimento. Sendo assim, cada unidade prestara servigo nas cidades circunscritas em determinada regido,
denominada como Posto de Atendimento.

3.1.2 Os Postos de Atendimento estdo definidos nos seguintes municipios, conforme Grupos abaixo
indicados:
Grupo Municipio Posto de Atendimento
Sdo Paulo Poupatempo Itaquera
| Sao Bernardo do Campo Poupatempo S. Bernardo do Campo
Sdo Paulo Poupatempo Sé
1] Cotia Poupatempo Cotia
Franco da Rocha Poupatempo Franco da Rocha
Caieiras Poupatempo Caieiras
1] ltaguaquecetuba Poupatempo Itaquaquecetuba
Carapicuiba Poupatempo Carapicuiba
Tabodo da Serra Poupatempo Tabodo da Serra
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I
I
‘ Sdo Paulo

\|v

Sebrae-SP (Edificio SEDE)

3.1.3

as localidades citadas na tabela acima.

3.14

A CONTRATADA ficara responsavel pelo fornecimento de mao de obra e equipamentos em todas

Ocasionalmente, a critério do SEBRAE-SP, os Pontos de Atendimento acima poderdo ser

alterados para outras localidades. Nesse caso a CONTRATADA sera notificada da alteragdo com 30 (trinta) dias

de antecedéncia.

3.2
horarias abaixo indicadas:

Os postos de trabalho realizardo suas atividades conforme horarios, quantidades e cargas

QUANTIDADE
DE POSTOS DE
CARGA TOTAL DE
NOME E LOCAL DOS POSTOS DE . NOME DA TRABALHO . TOTAL
GRUPO HORARIO ~ HORARIA | POSTOS A
ATENDIMENTO FUNCAO POR GRUPO GERAL
DE SEMANAIS | CONTRATAR
ATENDIMENTO
Das 07:00 as
13:00 X
. Analista de
(segunda a .
. Atendimento 1 36 3
sexta-feira) e |
. - Nivel |
07:00 as 13:00
(sabados)
Das 13:00 as
Poupatempo Itaquera (S50 Paulo/SP) 19:00 .
-~ . Analista de
Poupatempo SBC (Sdo Bernardo do (segunda a .
| . Atendimento 1 36 3 9
Campo/SP) sexta-feira) e Nivel |
- Nive
Poupatempo Sé (S3o Paulo/SP) 07:00 as 13:00
(sabados)
Das 08:00 as
17:48
R Analista de
(segunda a .
. Atendimento 1 44 3
sexta-feira) ,
- Nivel Il
com uma hora
de almogo.
Das 08:48 as
17:00
(segunda a .
. Analista de
. . sexta-feira) .
Il Poupatempo Cotia (Cotia/SP) Atendimento 1 40 1 1
com uma hora h
- Nivel Il
de almogo e
09:00 as 13:00
(sabados)
Poupatempo Franco da Rocha (Franco | Das 08:48 as Analista de
1] da Rocha/SP) 17:00 Atendimento 1 40 5 10
Poupatempo Caieiras (Caieiras/SP) (segunda a - Nivel |
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Poupatempo Itaqua sexta-feira)
(Itagquaquecetuba/SP) com uma hora
Poupatempo Carapicuiba de almogo e
(Carapicuiba/SP) Poupatempo 09:00 as 13:00

Das 08:48 as
17:00

segunda a
(ses Analista de

Atendimento 1 40 5
- Nivel Il

sexta-feira)
com uma hora
de almogo e
09:00 as 13:00
(sabados)

Das 09:00 as
18:00

. Analista de
(segunda a

Sebrae SEDE (S3o Paulo/SP) Atendimento 1 40 1

sexta-feira) |
- Nivel |
com uma hora

de almogo.

TOTAL GERAL DE POSTOS DE TRABALHO
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3.3 Publico-alvo dos atendimentos

3.3.1 O publico a ser atendido nos pontos de atendimento SEBRAE-SP, dentro do parceiro Poupatempo
ou outros parceiros e em locais préprios, sdo: microempreendedores individuais (MEI), empresarios de micro e
pequenas empresas (empresas de portes ME e EPP), produtores rurais, e potenciais empreendedores, que sdo
pessoas fisicas interessadas em abrir seu proprio negdcio ou que possuem duvidas relativas a legalizagdo de
negdcios e gestdao empresarial.

3.4 Atribui¢Oes dos Analistas de Atendimento
3.4.1 A atividade de atendimento ao publico é concebida como oferecer, presencialmente,
informacdes e orientacGes técnicas sobre assuntos pertinentes a gestdo empresarial, nas localidades em que os

pontos de atendimento Sebrae, dentro de parceiro Poupatempo ou outros parceiros e em locais proprios.

3.4.2 Cada profissional designado para a fung¢do de Analista de Atendimento ird compor o time, e
desempenhara as seguintes atividades:

3.4.2.1 Oferecer informacgGes e orientagdes técnicas a respeito dos temas passados em Treinamento.

3.4.2.2 Apresentar cursos, programacgdes, eventos e atividades do SEBRAE-SP, conforme orientagGes
passadas em Treinamento.

34.23 Registrar dados cadastrais dos clientes em sistema do SEBRAE-SP e os dados pessoais dos clientes
devem ficar apenas nos nossos sistemas de atendimento.
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3.4.2.4 Registrar informagdes dos atendimentos ofertados em sistema do SEBRAE-SP e os dados pessoais
dos clientes devem ficar apenas nos nossos sistemas de atendimento.

3.4.25 Apoiar a recepgdo dos clientes, bem como conferir os agendamentos, para inicio de atendimento
no posto.

3.4.2.6 Zelar pela conservacdo, estrutura e pela limpeza dos pontos de atendimento.

3.4.2.7 Reportar imediatamente a gestdo SEBRAE-SP as situagdes de indisponibilidade, falta ou mau

funcionamento de equipamentos e sinal de Internet, que fazem parte dos pontos de atendimento.

3.4.2.8 Informar imediatamente a gestdo do SEBRAE-SP, ou agentes de seguranga, da presenca de
pessoas com comportamento agressivo ou que estejam danificando os equipamentos dos pontos de
atendimento.

3.4.2.9 De forma geral realizar os seguintes procedimentos nos atendimentos:

3.4.2.9.1 Alteragdo de dados de MEI

3.4.2.9.1.1 Solicitacdo da atualizacdo de seus dados de cadastro no registro MEI, como alteracdo de
endereco, telefone ou outros, de forma a manter o cadastro sempre atualizado

3.4.2.9.2 Baixa do registro de MEI

3.4.2.9.2.1 Baixa cadastral do CNPJ de MEI quando ndo estiver mais atuando ou desejar fechar o negdcio.

3.4.2.9.3 Consultoria para plano de negécios

3.4.2.9.3.1 Suporte aos clientes sobre duividas como abrir um novo negdcio, viabilidade, tendéncias de
mercado e orientagbes gerais sobre plano de negécios e ferramentas para esse planejamento

34294 Declaragdo anual de faturamento de MEI

3.4.2.9.4.1 Realizacdo da Declaracdo Anual do Simples Nacional, procedimento obrigatério ao MEI, que
descreve o faturamento no ano.

3.4.2.9.5 Formalizacdo CNPJ de MEI

3.4.2.9.5.1 Inscricdo do microempreendedor individual (MEI) com a abertura de CNPJ para formalizar seu
negdcio e obter todos os direitos da categoria.

3.4.2.9.6 Guia para pagamento do DAS de MEI

3.4.2.9.6.1 Impressdo da guia para pagamento do Documento de Arrecadacdo Simplificado (DAS).

3.4.2.9.7 Parcelamento de débitos de MEI
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3.4.2.9.7.1 Obtencdo de auxilio no cadastro do parcelamento dos débitos das guias para pagamento do
Documento de Arrecadagdo Simplificado (DAS) dos periodos anteriores.

3.4.2.9.8 Agendamento de consultoria, mentoria e inscricdo em produtos do Sebrae.

3.4.2.9.8.1 Essa atividade consiste em direcionar o cliente para uma continuidade de atendimento no
Sebrae, com outros produtos e servigos.

3.5 Sistema de Atendimento

3.5.1 Para registro do atendimento, a CONTRATADA terd acesso mediante login individual de seus
profissionais da equipe técnica ao sistema de atendimentos do SEBRAE-SP

3.5.2 Todos os clientes deverdo ter seus dados cadastrais coletados, tanto para receberem
atendimento presencial da equipe técnica, quanto para interagirem com as solucGes digitais. Os dados
cadastrais a serem coletados encontram-se no ANEXO CAMPOS CADASTRAIS PF/P)J.

3.5.3 Demais informagdes do atendimento abrangem: preenchimento de campos tais como sele¢do do
Perfil do Cliente, do Canal e do Local da Realizagdo do Atendimento, busca pelo produto, servigo e contetudo
vinculado ao atendimento, descricdo da Necessidade do Cliente; e preenchimento de dados para inscricdo do
cliente em produtos ou servigos do SEBRAE-SP.

3.5.4 Os dados pessoais dos clientes devem ficar apenas nos nossos sistemas de atendimento.
3.6 Sistema de Controle de ponto
3.6.1 Para controle da jornada de trabalho dos Analistas de Atendimento, a CONTRATADA

providenciara um sistema de controle de ponto biométrico ou por reconhecimento facial, o qual devera gravar,
no momento de registro do ponto, a localizagdo GPS, a identidade do colaborador a partir de reconhecimento
biométrico, e o IP do dispositivo utilizado.

3.6.1.1 O sistema devera prover extracdo de relatérios gerenciais em formato compativel com Microsoft
Excel, para disponibilizacdo ao SEBRAE-SP quando dos pagamentos mensais.

3.6.2 A CONTRATADA responsabiliza-se a:

3.6.2.1 Efetuar a substituicdo do Analista de Atendimento, de imediato, em eventual auséncia, ndo
sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra).

3.6.2.2 Providenciar reposicédo dos profissionais em periodo de férias e eventuais licencas, faltas e outros
afastamentos temporarios, sendo vedada a realizagdo de horas extras em desacordo com a legislagao

trabalhista aplicavel.

3.6.2.3 Assegurar que todo o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de natureza
grave seja imediatamente dispensado da prestagdo de servigo.
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3.7 Fornecimento de equipamentos de trabalho

3.7.1 A CONTRATADA devera disponibilizar para todos os profissionais envolvidos na prestagao de
servigos, equipamentos e ferramentas necessarias para desempenhar suas tarefas diarias, conforme previstas
neste instrumento.

3.7.2 Os recursos para atendimento serdo de total responsabilidade da CONTRATADA, assim como
licengas de software (Microsoft Teams, Email), equipamentos, celulares e demais ferramentas necessarias para
a execucdo dos servigos.

3.73 A CONTRATADA devera prover um link de dados para comunicagdo entre o Datacenter do
SEBRAE e a CONTRATADA, o qual devera ser utilizado para acesso a rede interna do SEBRAE.

3.7.4 Todos os custos de implantagdo e utilizagdo deste link serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
3.7.5 E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, contratar e implantar o Link de dados e

gerir o servico de chamadas para o cumprimento dos niveis de servigo previstos.

3.7.6 A CONTRATADA deve realizar através de sua Central Telefénica, a conexdo via VOIP para
comunicagao entre a sua central de atendimento e a central de telefonia do SEBRAE

3.7.7 A CONTRATADA devera fornecer equipamentos para uso exclusivo dos profissionais Analistas de
Atendimento, nos seguintes quantitativos:

3.7.7.1 18 (dezoito) notebooks para utilizacdo dos Analistas de Atendimento, a serem utilizados no

ponto de atendimento, com as seguintes especificagdes minimas:

3.7.7.11 Tela Full HD (FHD) de 14” (polegadas) antireflexo, podendo ser aceitas telas maiores, desde que
ndo comprometa os fins para a qual se destina e obedeca as demais especificagdes técnicas do equipamento.
3.7.7.1.2 Resolugdo Full HD (FHD) de 1920x1080;

3.7.7.1.3 Plataforma Intel ou AMD;

3.7.7.14 Processador Intel Core I5 de 122 Geragdo ou Ryzen 5 de 52 Geragao ou superior.

3.7.7.15 Memoria RAM 16 GB DDR4 3200MHz, expansivel 64GB.

3.7.7.1.6 Armazenamento de 256GB SSD M.2 NVME ou superior;

3.7.7.1.7 Teclado padrdo Portugués Brasil ABNT2.

3.7.7.1.8 Teclado retroiluminado;

3.7.7.19 Mouse tipo Touchpad;

3.7.7.1.10 WebCam HD 720p, com cortina de privacidade

3.7.7.1.11  Alto-falantes internos;

3.7.7.1.12 Bateria: 45 Wh ou superior

3.7.7.1.13 Fonte de energia compativel com a alimentacdo 100-240V, no padrio brasileiro de tomadas;
3.7.7.1.14 Deve possuir, no minimo, as seguintes interfaces:

3.7.7.1.15 1 (uma) interface de saida HDMI 2.0;

3.7.7.1.16 2 (duas) interfaces USB 3.2.

3.7.7.1.17 1 (uma) interface de rede sem fio Wifi 6E compativel com o padrdo IEEE 802.11ax 2x2
3.7.7.1.18 1 (uma) interface de rede Gigabit Ethernet compativel com conector RJ-45
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3.7.7.1.19  Seguranga: Possuir chip de seguranga TPM (Trusted Platform Module), versdo 2.0

3.7.7.1.20 O equipamento devera possuir o seguinte certificado MIL-STD-810G ou MIL-STD-810H

3.7.7.1.21 Devera acompanhar trava de seguranca de no minimo 1,5m compativel com o modelo do
Notebook.

3.7.7.1.22 Marcas de referéncia de mercado quanto as especificagdes: LENOVO L14 AMD, DELL LATITUDE
5430 e POSITIVO N6440. As marcas mencionadas sio meramente para indicar equipamentos do mercado
que atendem as especificagbes, assim serdo aceitos qualquer equipamento similar que atenda as
especificagoes.

3.7.7.2 10 (dez) impressoras com impressdo preto e branco, para utilizagdo nos postos de atendimentos,

com as seguintes especificagdes minimas:

3.7.7.21 Tecnologia de Impressdo: Laser;

3.7.7.2.2 Impressao: Preto & Branco;

3.7.7.23 A impressora devera suportar, no minimo, volume estimado de 1.000 paginas/més;
3.7.7.24 Deve possuir, no minimo, os seguintes requisitos:

3.7.7.25 Fungdo Impressora;

3.7.7.2.6 Func¢do Copiadora;

3.7.7.2.7 Funcao Digitalizagdo;

3.7.7.2.8 Porta USB de Impressora para conexdo local + cabo compativel;

3.7.7.2.9 Tamanhos de papeis suportados: A4, A5, Carta, Oficio;

3.7.7.2.10  Bandeja padrdo para papel;

3.7.7.2.11 Cabo de alimentag¢do no padrdo brasileiro;

3.7.7.2.12  Tensdo/Voltagem: 110v.

3.7.7.2.13  Conectividade: Ethernet 10/100Base TX (RJ-45);

3.7.7.2.14 A impressora devera acompanhar um cartucho de toner, e a aquisicdo, troca e a reposi¢do dos
mesmos ficara a cargo da CONTRATADA,;

3.7.7.2.14.1 A CONTRATADA devera manter pelo menos um cartucho de toner de backup em cada localidade
e apds comunicado devera entregar a reposicao do cartucho reserva quando utilizado em no maximo 48
(quarenta e oito) horas.

3.7.7.2.15 A impressora devera possuir tecnologia compativel com o sistema operacional previsto neste
instrumento.

3.7.7.3 09 (nove) links de Internet banda-larga, com velocidade minima contratada de 120 Mbps, para

navegacao em sites web e acessar ao sistema de atendimento SEBRAE, que também é online.

3.7.8 Os equipamentos estardo sob responsabilidade da CONTRATADA, de modo a ndo onerar o
SEBRAE-SP sobre danos, mau uso, perda, roubo ou furto. Em caso de falha ou quebra dos equipamentos, os
mesmos devem ser substituidos no prazo de no maximo 24 (vinte e quatro) horas, a fim de ndo impactar nos
atendimentos aos clientes.

3.8 Traslados e hospedagens

3.8.1 E de responsabilidade da CONTRATADA prover e custear as hospedagens e os traslados de sua
equipe técnica, caso exista;
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3.8.2 Nas estadias de hospedagem devera ser prevista despesa com alimentacdo/jantar dos
profissionais pela CONTRATADA, ndo cabendo ao SEBRAE-SP qualquer despesa ou reembolso.

3.9 Uniforme e equipamentos de protecao individual

3.9.1 O SEBRAE-SP, através do parceiro POUPATEMPO, providenciara uniforme para os Analistas de
Atendimento, sem custo para a CONTRATADA, que devera ser usado durante todo tempo de atendimento nos
Postos de Atendimento, bem como na permanéncia do profissional dentro da unidade POUPATEMPO e nas
reunides em que forem convocados. Em outros pontos de atendimento, fica a critério do Sebrae e Parceiro se o
uniforme se fara necessario.

3.9.2 As pecas das camisas, camisetas e calgcas devem ter os tamanhos apropriados para cada
profissional.
3.9.3 A CONTRATADA devera assegurar que os profissionais estejam com o uniforme em perfeitas

condigdes de uso.

3.10 Treinamento

3.10.1 O SEBRAE-SP fara o repasse do treinamento a CONTRATADA e disponibilizara material de apoio
ao treinamento dos Analistas de Atendimento, referente aos diversos temas listados no conteudo
programatico, em prazo definido no ANEXO CRONOGRAMA.

3.10.2 Cabera a CONTRATADA aplicar o treinamento aos Analistas de Atendimento, utilizando o
material a ser disponibilizado pelo SEBRAE-SP, seguindo conteldo programadtico a ser validado pelo SEBRAE-SP,
em locais por ela disponibilizado ou no formato online.

3.10.3 O treinamento devera ser conduzido de forma modular, intercalando as partes tedrica e pratica,
como medida que facilita a compreensao gradual dos conceitos e do método de atendimento.

3.10.4 A parte tedrica do conteudo programatico consistira em material expositivo a ser disponibilizado
pelo SEBRAE-SP.

3.10.5 A parte pratica consistird, obrigatoriamente, em capacitagdo presencial no acompanhamento de
atendimentos reais nas localidades a serem determinadas pelo SEBRAE-SP, tais como Escritdrios Regionais, a
Sede ou postos do Sebrae Aqui.

3.10.6 O conteldo programatico do material de treinamento a ser disponibilizado pelo SEBRAE-SP
abordara os seguintes tépicos.

3.10.6.1 Sobre o SEBRAE: Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, o Sistema S, missdo institucional,
acoes de atendimento e relacionamento com o cliente.

3.10.6.2 Portfolio de produtos do SEBRAE-SP: para que o Analista conhega os principais cursos, oficinas,

familias de solugdes, programas estruturados, programas de orienta¢do ao crédito, principais linhas de crédito
e acOes de microcrédito.
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3.10.6.3 Temas de gestdo empresarial nas areas de planejamento, finangas, mercado e vendas,
organizagdo, leis e normas, cooperagao, inovagdo, gestdo de pessoas e empreendedorismo; com objetivo de
capacitar o Analista para dar orientagOes técnicas em planejamento simplificado, passo a passo para abertura
de empresas, elaboracdo de plano de negdcios, elaboracao de plano de agdo, controle de fluxo de caixa e de
pagamento de tributos, forma¢do do preco de venda, como elaborar o demonstrativo de resultado do
exercicio, calculo do ganho unitario do produto, elaboragdo de plano de promogdo, analise de mercado,
divulgacdo da empresa, topicos de marketing digital, segmentacdo de clientes, técnica de vendas, regras de
funcionamento do Simples Nacional, principais obriga¢des trabalhistas, entre outros.

3.10.6.4 Aprofundamento em temas recorrentes nas orientacdes técnicas: servigos para MEI
(formalizagdo, critérios para enquadramento, alteragdo da inscri¢do, tributos, Declaragdo Anual do Simples
Nacional, emissdo de nota fiscal, implicagdes do DAS em atraso e como gerar boleto), topicos de legislagdo
tributaria e programas de orientagdo ao crédito.

3.10.6.5 Registro de cadastro e de atendimento: utilizacdo do sistema de atendimentos RAE, campos
cadastrais, funcionalidades, e como realizar inscricdes nas a¢des do Sebrae. E da qualidade dos dados
cadastrais, processos de monitoramento da qualidade das informagdes coletadas e explicagdes sobre o ANEXO
CAMPOS CADASTRAIS PF/PJ.

3.10.6.6 Comportamento: abordagem, anamnese e analise das necessidades dos clientes. Atitudes
esperadas de acordo com o Cédigo de Etica e o Guia de Boas Praticas do SEBRAE-SP e prote¢do de dados
pessoais.

3.10.7 A carga horaria minima do treinamento, abrangendo tanto a parte tedrica quanto a pratica, sera
de até 80 (oitenta) horas-aula, e devera ser ministrado em um prazo maximo de 2 (duas) semanas, a critério do
SEBRAE-SP.

3.10.8 Cabera ao SEBRAE-SP estabelecer a quantidade de tempo que serd destinada a parte pratica do
treinamento, dentro do limite de horas-aulas estabelecido.

3.10.9 A CONTRATADA devera submeter a validagdo do SEBRAE-SP todo material, conteudo e formato
usados nos treinamentos.

3.10.10 Se o formato escolhido pela CONTRATADA para aplicar o conteido dos treinamentos for a
distancia, todo conteldo devera estar hospedado em plataforma de aprendizagem virtual ou Ensino a Distancia
(EAD / on-line), a qual devera contar com recurso nativo de comprovacdo da visualizacdo dos contetdos (aulas)
que condicione a emissdo de certificado mediante completude de 100% das aulas e das atividades propostas.

3.10.11 A CONTRATADA devera realizar treinamento/capacita¢des individuais ou coletivos sempre que
entender necessario ou sempre que solicitado pelo SEBRAE-SP, respeitando prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos para inicio da aplicagdo do treinamento a contar da solicitagdo do SEBRAE-SP.

3.10.12 A CONTRATADA devera dar ciéncia e convidar o SEBRAE-SP para todos os treinamentos
presenciais, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

3.10.13 Sempre que houver contratacdo de novo profissional ou substituicdo de algum integrante da
equipe técnica, a CONTRATADA devera promover seu treinamento.
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3.10.14 Nenhum Analista de Atendimento contratado podera desempenhar suas fungdes sem a
realizacdo de treinamento, o que deverd ser devidamente comprovado ao SEBRAE-SP mediante lista de
presenca e/ou emissdo de certificado.

3.10.15 Além do treinamento disponibilizado pelo SEBRAE-SP, os Analistas de Atendimento também
passarao por um treinamento de integracdo a ser ministrado pela gestdo POUPATEMPO.

3.11 SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS

3.11.1 Em razdo de coletarem e acessarem os cadastros de clientes do SEBRAE-SP, os integrantes da
equipe técnica fornecida pela CONTRATADA deverao assinar Termo de Compromisso, Confidencialidade e Sigilo
em relacdo as informagdes coletadas nos atendimentos, conforme modelo do ANEXO TERMO DE SEGURANCA
DE DADOS, obrigando-se a ndo realizar a divulga¢do ou a utilizagdo dos dados pessoais sem anuéncia e
consentimento formal prévio do SEBRAE-SP.

3.11.2 E de responsabilidade da CONTRATADA:

3.11.2.1 Arcar com custos de hospedagem, transporte e alimentagdo (almogo e jantar) da equipe técnica,
guanto a treinamentos ou reunides presenciais.

3.11.2.2 Providenciar reposicdo dos profissionais em periodo de férias e eventuais licengas, faltas e outros
afastamentos temporarios, sendo vedada a realizagdo de horas extras em desacordo com a legislagao
trabalhista aplicavel.

3.11.2.3 Assegurar que todo o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de natureza
grave seja imediatamente dispensado da prestagao de servigo.

3.11.24 Manter pessoal qualificado e em numero suficiente para a adequada prestagao dos servicos,
principalmente no que tange a disponibilizacdo de 01(um), 02 (dois) ou 03 (trés) Analistas de Atendimento por
Posto de Atendimento.

3.11.2.5 Estabelecer que os intervalos para almogo sejam revezados entre os Analistas de Atendimento,
de modo a sempre haver um Analista disponivel para atender os clientes.

3.11.2.6 Substituir, sempre que exigido pelo SEBRAE-SP, qualquer empregado ou prestador de servico
cuja atuagdo e comportamento sejam considerados pela unidade gestora do contrato como inconvenientes ou
insatisfatorios.

3.11.2.7 As substituicGes de profissionais serdo permitidas, desde que os substitutos possuam
qualificagBes iguais ou superiores as exigidas neste Termo de Referéncia.

3.11.2.8 N&o podera haver acimulo das funcGes pelo mesmo profissional.
3.11.29 A CONTRATADA, por meio do profissional indicado como Gerente de Projeto, devera participar

de todas as reunides convocadas pelo SEBRAE-SP, quantas forem necessarias, sejam elas presenciais ou
remotas, para alinhamento de temas pertinentes a prestacgédo de servigo.
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3.11.2.10 A CONTRATADA devera atender, de imediato, as solicitagbes do SEBRAE-SP quanto as
substituicdes de empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos.

3.11.2.11 Nas eventuais situagdes de indisponibilidade do Posto de Atendimento, a equipe de Analista de
Atendimento deverd prestar servicos em outra localidade a ser definida mediante negociagdo entre a
CONTRATADA e o SEBRAE-SP.

4. EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA

4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica para a prestagdo dos servicos de forma a
atender as exigéncias deste instrumento e as boas técnicas, dentro dos prazos requeridos.

4.2 A CONTRATADA deverd apresentar na reunido inicial o Gerente de Projeto, ndo remunerado, que
sera o responsavel pelo gerenciamento e cumprimento das obrigacBes contratuais e comunicagdo com o gestor
do contrato e deverd atender as seguintes qualifica¢des:

4.2.1 Fungao: Gerente de Projeto.

4.2.1.1 Quantidade minima: 1 (um).

4.2.1.2 Local de execugdo do servigo: definido pela CONTRATADA.

4.2.1.3 Formagdo académica minima: Pds-graduacdo/MBA completo em uma das seguintes areas:

administragdo, contabilidade, economia, matemadtica, estatistica, gestdo de finangas, gestdao de marketing,
comunicagao social, pedagogia, gestao de pessoas, e direito.

4.2.1.4 Experiéncia profissional/qualifica¢do técnica:

4.2.1.4.1 Possuir expertise em assuntos/linguagem do publico-alvo objeto desta contratacdo, que sdo:
microempreendedores individuais (MEI), empresarios de micro e pequenas empresas (empresas de portes ME
e EPP), produtores rurais e potenciais empreendedores com experiéncia comprovada de pelo menos 06 (seis)
meses em gestdo de projetos, abrangendo gestdo de equipe e controle de indicadores em institui¢cGes de
atendimento ao publico com, no minimo, fluxo diario de 5.000 (Cinco mil) pessoas.

4.2.1.4.2 Possuir experiéncia comprovada de pelo menos 06 (seis) meses em gestdo de projetos,
abrangendo gestdo de equipe e controle de indicadores em instituicGes de atendimento ao publico com grande
fluxo diario de pessoas.

4.2.1.5 Atribuigdes:
4.2.1.5.1 Atuard no gerenciamento das atividades previstas neste Termo de Referéncia, desempenhando
papel de ponto focal entre o SEBRAE-SP e os integrantes da CONTRATADA, intermediando contatos e dando

suporte imediato as demandas da unidade gestora do contrato nos assuntos que tangem a conduc¢do da
prestacdo de servigo.
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4.2.1.5.2 Ficara responsavel por intermediar as demandas da equipe técnica da CONTRATADA e o SEBRAE-
SP; por participar das Reunides Semanais de Alinhamento; por fazer a triagem e encaminhamento de todas as
demandas recebidas pelo atendimento da equipe técnica do SEBRAE-SP; por atender ou negociar os prazos
junto ao SEBRAE-SP; por apresentar propostas relativas aos trabalhos solicitados; por acompanhar rotinas da
equipe da CONTRATADA,; por resolver questdes operacionais cotidianas; por garantir a execu¢do de metas; por
apresentar relatérios de status para reportar ocorréncias, agdes corretivas e eventuais apontamentos de
qualquer dificuldade para execugdo das metas e dos trabalhos.

4.2.1.6 A Contratada devera apresentar os seguintes documentos do profissional:
4.2.1.6.1 Copia do CPF e RG; e

4.2.1.6.2 Via original ou cdpia da anotacdo na carteira de trabalho e ficha de registro de funcionario,
contrato de prestagdo de servico ou em caso de sdcio, contrato social.

4.2.2 O processo de selecdo dos Analistas de Atendimento seguira as seguintes etapas:

4.2.2.1 A CONTRATADA apds a reunido inicial em um prazo de 15 (quinze) dias, devera finalizar o
processo seletivo para a escolha dos atendentes.

4.2.2.2 Os profissionais deverdo atender as seguintes qualificagdes profissionais:

4.2.2.2.1 Fungdo: Analista de Atendimento — Nivel |

4.2.2.2.2 Formagao académica minima: ensino superior completo nas areas de administragao,
contabilidade, economia, matemadtica, estatistica, gestdo de finangas, gestdo de marketing, comunicagdo social,
pedagogia, gestdo de pessoas, e direito, comprovada por meio da cépia de diploma ou certificado de nivel
superior do profissional.

4.2.2.2.3 Experiéncia profissional/qualifica¢do técnica:

4.2.2.2.3.1 Possuir expertise em assuntos/linguagem do publico-alvo objeto desta contratacdo, que sdo:
microempreendedores individuais (MEI), empresarios de micro e pequenas empresas (empresas de portes ME
e EPP), produtores rurais e potenciais empreendedores em instituicdes de atendimento ao publico com grande
fluxo diario de pessoas.

4.2.2.2.3.2 Experiéncia comprovada de, pelo menos, 06 (seis) meses em ensino ou pesquisa académica, e/ou
atividade profissional de gestdo de negdcios.

4.2.2.2.3.3 Comprovagcdo por meio da apresentacdo da cdpia de curriculo detalhado, ou declaragdes
originais emitidas pelas empresas em que o profissional atuou, ou cépia de certificacdo de entidades de classe
referente as atividades a serem executadas neste instrumento.

4.2.2.2.4 Atribuigdes:

4.2.2.2.4.1 Atender presencialmente o cliente que agenda o servico SEBRAE no Ponto de Atendimento
localizado dentro do posto Poupatempo, oferecendo orientagdes técnicas relacionadas a temas a serem
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abordados no Treinamento; seguir o Cédigo de Etica e o Guia de Boas Praticas a ser disponibilizado pelo
SEBRAE-SP; preparar as instalagdes (posicionar mesas e cadeiras, ligar os equipamentos eletrénicos, e os
organizadores de fila; organizar fila de visitantes; registrar em sistema do SEBRAE-SP os dados cadastrais e
registro dos atendimentos dos clientes atendidos e demais informagbes pertinentes aos atendimentos;
apresentar solu¢Ges do SEBRAE-SP, eventos e demais programacgdes durante os atendimentos. Auxiliar na
conservacgao e limpeza das instalagdes, limpando os equipamentos para utilizagdo no dia seguinte.

4.2.2.2.4.2 Em havendo baixo volume de demanda no Posto de Atendimento: percorrer ativamente o
entorno da alocagdo para convidar o publico a passar por atendimento no Posto de Atendimento; participar de
reunidoes convocadas pelo SEBRAE-SP, tanto em meio virtual quanto presenciais.

4.2.2.2.4.3 Perfil de atendimento consultivo, para entendimento da necessidade do cliente e dar uma
orientagdo adequada.

4.2.2.2.5 Fungdo: Analista de Atendimento — Nivel Il

4.2.2.2.6 Formagao académica minima: Ensino superior completo nas areas de administragao,
contabilidade, economia, matemadtica, estatistica, gestdo de finangas, gestdo de marketing, comunicagdo social,
pedagogia, gestdo de pessoas, e direito, comprovada por meio da cépia de diploma ou certificado de nivel
superior do profissional. Pds-graduacdo sera um diferencial.

4.2.2.2.7 Experiéncia profissional/qualifica¢do técnica:

4.2.2.2.8 Possuir expertise em assuntos/linguagem do publico-alvo objeto desta contratagdo, como
microempreendedores individuais (MEI), empresarios de micro e pequenas empresas (ME e EPP), produtores
rurais e potenciais empreendedores em instituicdes de atendimento ao publico com grande fluxo diario de
pessoas.

4.2.2.2.9 Experiéncia comprovada de, pelo menos, 2 (dois) anos em ensino ou pesquisa académica, e/ou
atividade profissional nas areas correlatas a formacgdo académica em nivel de Analista ou superior, e/ou
atividade empreendedora nas areas correlatas.

4.2.2.2.10 Experiéncia anterior em fung0es de lideranga ou coordenagdo sera um diferencial.
4.2.2.2.11  Atribuigées:

4.2.2.2.12 Atendimento ao cliente: Realizar todas as atividades descritas para o Analista de Atendimento -
Nivel |, garantindo o atendimento consultivo e de qualidade, incluindo a orientagdo técnica sobre temas
abordados nos treinamentos, organizacdo e controle de fila de visitantes, e registro adequado dos
atendimentos no sistema.

4.2.2.2.13 Planejamento e Organizacdo: Realizar a organiza¢do das instalagdes, como posicionamento de
mesas e cadeiras, preparagao de equipamentos e materiais, e controle de fluxo de visitantes.

4.2.2.2.14  Ser o focal de supervisdo do posto SEBRAE e fazer todos os alinhamentos necessarios com a
gestdo do Poupatempo local, além de garantir que as agendas estejam disponiveis dentro do portal de
agendamento.
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4.2.2.3 Os processos seletivos poderdo ocorrer de forma presencial ou remota.
4.2.2.4 Os processos seletivos presenciais deverdo ser realizados nas dependéncias da contratada,
ficando todos os custos sob sua responsabilidade, e no caso remoto em ambiente virtual disponibilizado pela
contratada.
4.2.2.5 A contratada deverd conduzir a etapa de entrevista Individual, sendo facultado ao SEBRAE o

acompanhamento das etapas quando solicitado.

4.2.2.6 Constituem etapas minimas do processo seletivo:

4.2.2.6.1 Andlise curricular;

4.2.2.6.2 Entrevistas individuais.

4.2.2.7 O agendamento das entrevistas serd realizado pela contratada.

4.2.2.8 A CONTRATADA devera certificar-se que o candidato a ser contratado ndo atuou como
temporario no SEBRAE-SP em periodo inferior a 03 (trés) meses.

4.2.2.9 A CONTRATADA devera certificar-se que o candidato a ser contratado atende aos dispostos no
Art. 50-D da Lei 13.467, de 2017: “O empregado que for demitido ndo podera prestar servigos para esta mesma
empresa na qualidade de empregado de empresa prestadora de servicos antes do decurso de prazo de dezoito
meses, contados a partir da demissdao do empregado”.

4.2.2.10 A contratada devera apresentar ao SEBRAE no minimo 3 (trés) opgbes de candidatos por posto
de trabalho dos respectivos Grupos e garantir o atendimento dos requisitos exigidos no item 4.2.2.2.1.

4.2.2.11 O SEBRAE em conjunto com a contratada fara a avaliacdo para aprovacao dos candidatos, sendo
obrigacdo da contratada enviar todas as documentagdes e informagdes dos candidatos ao SEBRAE para andlise.

4.2.2.12 A Contratada deverd apresentar os seguintes documentos dos profissionais admitidos:

4.2.2.12.1 Copia do CPF e RG; e

4.2.2.12.2  Via original ou cépia da anotagdo na carteira de trabalho e ficha de registro de funcionario.

4.2.3 A cada solicitagdo de substituicdo de um membro da equipe devem ser cumpridas as exigéncias
deste instrumento.

4.2.4 O SEBRAE podera solicitar a substituicdo do profissional, caso o servico prestado ndo esteja de
acordo com a qualidade exigida neste Termo de Referéncia.

4.2.5 Os profissionais indicados somente poderao ser substituidos, desde que possuam qualifica¢cdes
iguais ou superiores, conforme previstos neste instrumento, o que se efetivara apds a andlise dos mesmos
documentos exigidos neste instrumento, pelo SEBRAE, emitidos em favor dos substitutos.
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4.2.6 Em caso de falta, férias ou licengas dos profissionais a contratada deverd substituir
imediatamente o profissional com a mesma qualificacdo.

4.2.7 Providenciar reposicdo dos profissionais em periodo de férias e eventuais licengas, faltas e outros
afastamentos tempordrios, sendo vedada a realizagdo de horas extras em desacordo com a legislagdo
trabalhista aplicavel.

5. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA

5.1 Apds a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias, devera ser realizada reunido
inicial entre o Preposto da CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos iniciais quanto a
prestacdo de servico e defini¢do das fases do cronograma para atendimento.

5.2 Outras reunides poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizagdo da
solicitagdo, necessidade de ajustes em relagdo a execugdo do objeto, dentre outras necessidades.

5.3 As reunides poderdo ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede do
SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — Sdo Paulo/SP, ou em outro local a ser definido em
concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.

5.4 Para cada reunido, A CONTRATADA devera elaborar uma ATA em um prazo de até 02 (dois) dias
Uteis, repassando ao SEBRAE-SP, para avaliacdo e validagdo, com o objetivo de formalizar as decisGes entre as
partes, o cronograma, e as definicdes de prazos e entregas.

5.5 Se necessdrio, serdo solicitadas altera¢des, visando atender as necessidades do SEBRAE-SP, as
quais deverdo ser realizadas em até 02 (dois) dias Uteis contados da solicitacdo formal do SEBRAE-SP.

6. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

6.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.2 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE.

6.3 Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.4 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento.
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6.5 Quando solicitado, a CONTRATADA devera fornecer ao SEBRAE-SP relatdrios referentes aos
servigos executados e /ou materiais entregues.

6.6 Os relatodrios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderdo sofrer
atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servigos prestados se torne necessario.

6.7 Quando houver previsdo neste instrumento, os servicos e materiais serdo recebidos
provisoriamente apds a entrega do servigo, conforme cronograma ou pactuacao, para efeito de verificagdo de
sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta comercial e
definitivamente apods a verificagdo da qualidade e quantidade de servigos e materiais e consequente aceitagao
mediante termo circunstanciado ou formalizagdo em processo autorizando a emissdo da respectiva nota fiscal.

6.8 O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto, quando previsto, ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

7. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

7.1 O SEBRAE-SP poderd exigir, a qualquer momento, os documentos de regularidade tributdria,
trabalhista, civil e outros documentos que entender pertinente para fiscalizar a adequada execugdo contratual.

7.1.1 Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigacGes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, a CONTRATADA devera entregar 3 FISCALIZACAO do SEBRAE-SP, a documentag3o prevista no
contrato de prestacdo de servico conforme prazos indicados ou a qualquer tempo conforme solicitacdo do
SEBRAE-SP.:

7.1.1.1 Mensalmente, acompanhando a Nota Fiscal/Fatura referente ao servigo prestado, no setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, cépias e/ou original dos seguintes documentos:

7.1.1.1.1 Apresentar ao SEBRAE-SP até o 52 (quinto) dia util do més subsequente, com a finalidade de
validagcdo da prestagao de servigo e consequente pagamento, os relatdrios e documentos listados abaixo:

7.1.1.1.2 Copias digitais do relatério extraido do sistema de ponto biométrico, em formato CSV ou Excel,
contendo os seguintes campos em diferentes colunas: nomes dos profissionais, dados de coordenadas GPS da
captura biométrica, as datas e horarios dos registros de entrada e de saida tanto de trabalho quanto de
intervalo/almoco, os IP dos dispositivos, e eventuais justificativas validadas pela CONTRATADA para ndo
registro de ponto.

7.1.1.1.3 Relatério com indicagdo de eventuais horas-extras.

7.1.1.14 Das rescisGes contratuais: documentagdao comprobatdria de pagamento de verbas rescisdrias e
copia do termo de distrato.

7.1.1.15 Envio de fotos em formato eletrénico do ambiente interno e do exterior dos Postos de
Atendimento, quando solicitado pelo SEBRAE-SP.
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7.1.2 A recusa e/ou o ndo envio dos documentos solicitados pelo SEBRAE-SP, dentro do prazo
estipulado, ensejara a aplicagdo das penalidades contratuais a CONTRATADA, sem prejuizo de, nos termos do
contrato, ocasionar a rescisdo da avenca.

7.13 Poderdo ser realizadas diligéncias a fim de comprovagdo da veracidade e conformidade dos
documentos apresentados.

7.1.4 Os documentos relativos a habilitagdo da CONTRATADA devem ser mantidos regulares e dentro
do prazo de validade, durante toda a execug¢do do contrato.

8. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

8.1 Para acompanhamento e avaliagdo dos servicos pela CONTRATADA foram estabelecidos e
utilizados Acordo de Niveis de Servigo (doravante denominados ANS) expressos como indicadores definidos
para o processo.

8.2 O ANS deverd ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que serd assumido junto ao SEBRAE-SP. A analise dos resultados dos indicadores de nivel de servigo
podera resultar na reducdo do valor pago pelos servicos prestados, caso a CONTRATADA ndo cumpra com seus
compromissos na entrega dos servigos.

8.3 A CONTRATADA devera fornecer um relatério, com a comprovagao do tempo de funcionamento
e indisponibilidades de cada um dos indicadores.

8.3.1 A veracidade das informacgdes presentes nos sistemas de gerenciamento e controle, bem como
nos relatdrios encaminhados, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.4 Com base no relatério previsto no subitem anterior, o SEBRAE-SP ird apurar os indicadores de
ANS estabelecido neste instrumento.

8.5 Indicadores

8.5.1 Os indicadores abaixo serdo utilizados para acompanhamento dos servicos prestado e seu
cumprimento indica que os servicos estdo sendo entregues de acordo com a qualidade e desempenho
esperados pelo SEBRAE-SP.

8.5.1.1 Indicador: obter indice de NPS acima de 80 nos atendimentos prestados em cada um dos postos
e indice global acima de 83.
8.5.1.1.1 Controle: relatério de NPS do Sebrae-SP.

8.5.1.1.1.1 Sobre o indicador “NPS - Net Promoter Score”: O indice é avaliado de acordo com a resposta de
uma Unica pergunta: Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa empresa para um amigo?

a) Classificagdo das respostas da pesquisa NPS:
b) Clientes Detratores: Notas de 0-6

c) Clientes Neutros: Notas de 7-8

d) Clientes Promotores: Notas de 9-10
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8.5.1.1.1.2 Calculo: calcular o % (percentual) de promotores e detratores sobre o total de pesquisas
respondidas. Com os dados em maos, subtrair o % (percentual) de detratores do % (percentual) de
promotores.

8.5.1.1.1.3 Exemplo: Realizada pesquisa com 150 respostas. Destas, 108 foram respostas 9 ou 10
(promotores), 6 foram respostas de 0 a 6 (detratores) e 36 foram respostas 7 ou 8 (neutros).

Com isso, o NPS sera:

NPS =72 (72% das respostas foram promotoras) — 4 (4% das respostas foram detratoras);

NPS = 68

8.5.1.1.2 Desconto: desconto de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor de faturamento do més, por
cada ponto abaixo do estipulado no item acima, até o limite maximo de 10 pontos.

8.5.1.1.3 Excegles: ndo ha excegdo para esse item.

8.6 Os descontos terdao como base de calculo os valores estipulados para a remuneragdao mensal
dos servigos, limitados a 30% (trinta por cento), e o resultado apurado pelo Sebrae-SP devera corresponder
ao valor da nota fiscal a ser emitida.

8.7 A adocdo do ANS ndo impede que sejam aplicadas as penalidades previstas em contrato.

9. SUBCONTRATAGAO

9.1 Sera admitida a subcontratacdo, as expensas e riscos da parte da CONTRATADA, desde que
expressamente autorizada pelo SEBRAE-SP, limitado a 30% do valor total da proposta, para os seguintes
servigos:

9.1.1 Fornecimento de notebook, link de internet e impressoras.

10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1 A CONTRATADA devera adotar na execuc¢do do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e

de racionalizagdo no uso de materiais e servigcos, com o objetivo de atender aos critérios de redugdo de
desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geracdo de residuos,
promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestagdo dos servigos seja ambientalmente

responsavel.

11. VIGENCIA

11.1 A prestacdo dos servicos tera vigéncia de 12 (doze) meses.
12. GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUGAO
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12.1 Garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em uma das
modalidades dentre aquelas previstas no art. 37, do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE, a saber:

12.1.1 Caugdo em dinheiro.

12.1.2 Fianca bancaria.

12.1.3 Seguro garantia.

12.2 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se assegurar o pagamento de todos os

eventos indicados abaixo:

12.2.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das
demais obrigac¢des nele previstas;

12.2.2 Prejuizos causados ao SEBRAE-SP, decorrentes de culpa durante a execugdo do contrato;

12.2.3 Multas aplicadas pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA; e

12.2.4 Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

12.3 A garantia ofertada devera possuir o mesmo prazo de vigéncia do contrato.

124 Caso decorram desta avenga obrigagdes financeiras ou acessdrias apds a sua conclusdo (do

contrato), ou caso haja renovacgdo e seu prazo de validade expire antes da conclusdo do pacto, ou ajuste de
precos, deverdo ser feitas as adequagBes necessarias quanto ao valor, vigéncia e cobertura da garantia
prestada.

125 A CONTRATADA podera optar por outra modalidade dentre aquelas previstas nos subitens do
item12.1.1,12.1.2 e 12.1.3.

12.6 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da

data em que for notificada.

12.7 Fica assegurado o direito de reten¢do da garantia, por parte do SEBRAE-SP, enquanto
perdurarem procedimentos de aplicacdo de san¢Ges contratuais.
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ANEXO — CAMPOS CADASTRAIS PF/PJ

Dados cadastrais PF (Pessoa Fisica)

Cadastro Cliente - Pessoa Fisica

|
§
g

USO DE DADO!
Aceita Termo de Consentimento LGPD?* Data/Hora® ur Ususrio®
Sim Nio ENVIAR TOKEN ANEXAR HISTORICO
Nome * CPF* Sexo:
Masculino Feminino
[ Habiite a opgio, caso o cliente sendo atendido tenha um nome social
Nome Social Raga/Cor
Selecione v
Dato de Nascimento* Escolaridade * Perfil Exclusivo
- Nao Informado pelo Clente v Gestor Pdblico (UPP) Professor (UCE) Cliente Sales Navigator - Linkedln
[ Possui Deficiéncia?
Localizagio
CEP*
Logradouro * Endereco* Nimero* Complemento
Selecione v
T v+ Cidade® e
Selecione p Selecione.. b

Telefone Celular
E-mai

[ Naoteme-mail

Pessoas Juridicas Relacionadas

crps

Mome Fantasia Razio Socisl

Situagio *

Situagho”

Ativo v

Necessidade do Clients *

Necessidade do Cliente
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Dados Cadastrais PJ (Pessoa Juridica)

€ VOLTAR

Venc. cadastro Atualizacso Situaso

06/03/2024

Identificadores

Tipo de Empreendimento cNP)

Selecione.

Razo Social * Nome Fantasia

Porte Data Abertura®

Selecione...

O acropecuaria [ comercio [] moustria [] servicos

|

Codigo* Descrigso

Selecione... Selecione... ADICIONAR

Sobre o Negécio

Produto/Servigo Principal . = s
el s DRI [] Cliente ndoquisinformar

oo

|

cEp*

Logradouro Endereco® Numero® Complemento

Selecione..
Bairro* UF* Cidade

Selecione. v Selecione.

Telefone Celular

E-mail Website

[ Nsotememail

Situaghio *

‘ Ativo

Pessoas Fisicas Relacionadas * v

cPF Nome

PESQUISAR
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Necessidade do Cliente
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ANEXO DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. A CONTRATADA se compromete a tratar as informacGes classificadas legalmente como dados pessoais
conforme a legislacdo aplicavel, inclusive, mas ndo se limitando, a Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), sob pena de multa por descumprimento contratual e reparagdo de todas as perdas e
danos comprovadamente suportadas pela CONTRATANTE

2. O tratamento de dados pessoais se dara unicamente para cumprir com as finalidades objeto deste
Termo de Referéncia. Ndo sdo autorizados tratamentos dos dados pessoais para outras finalidades. Caso
durante a execugdo do contrato seja constatado a necessidade de utilizar os dados pessoais para outras
finalidades, a CONTRATADA apenas estara autorizada a realiza-los mediante expressa autoriza¢cdo da
CONTRATANTE.

3. Caso a CONTRATADA realize tratamentos de dados pessoais para finalidades diversas das relacionadas
com o objeto deste Termo de Referéncia, assumira a posicdo de controladora dos dados pessoais nos termos
da LGPD, respondendo integral e exclusivamente pela licitude de tais tratamentos, devendo manter a
CONTRADA totalmente isenta de eventuais ilicitides, reclamagées e condenagdes deles decorrentes.

4, A CONTRATADA ndo estd autorizada a utilizar os dados pessoais acessados em virtude do contrato
presente contrato para os seus proprios interesses, oferta de produtos e servigos proprios ou de terceiros,
enriguecimento de suas bases e nem compartilhar com terceiros.

5. Eventuais danos causados em decorréncia do tratamento dos dados pessoais realizado em desacordo
com as orientagdes da CONTRATANTE, em descumprimento da legislacdo e oriebtagdes da ANPD — Autoridade
Nacional de Prote¢dao de Dados Pessoais ou causados por agdo ou omissdo da CONTRATADA, serdo de inteira
responsabilidade desta ultima, sendo a CONTRATANTE totalmente isenta de tais responsabilidades.

6. A CONTRATADA se obriga a treinar e concientizar os colaboradores sobre as regras e principios da
LGPD. A CONTRATADA deve instruir os colaboradores sobre o dever de confidencialidade, bem como orienta-
los sobre a proibicdo de utilizar dispositivos particulares no desempenho das fun¢Ges laborais e utiliza-las para
outras finalidades ndo relacionadas com as atividades profissionais.

7. A CONTRATADA se compromete a nio transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados pessoais
tratados em razdo da presente relagdo contratual. No caso de transferéncia e/ou compartilhamento dos dados
pessoais para cumprimento de alguma das obrigacdes indispensaveis para a execugdo do contrato, devera ser
garantida a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados, assumindo a CONTRATADA total
responsabilidade pela licitude do tratamento realizado pelos seus subcontratados.

8. Na ocorréncia de qualquer incidente que envolva as informagGes tratadas em razdo da presente
relacdo contratual, a CONTRATADA devera, no prazo de 48 horas, a contar do conhecimento do incidente,
comunicar a CONTRATANTE. A comunicagao deve conter todas as informagdes mencionadas no art. 48, LGPD e
ser enderecada para o/a Encarregado de Dados Pessoais da CONTRATANTE (dpo@sebraesp.com.br).

9. Na hipdtese de o incidente de seguranga da informacdo e penalidades por descumprimento da LGPD
decorrentes de conduta da CONTRATADA ou seus subcontratados, esta serd integralmente responsavel por
reparar todos os danos materiais e morais decorrentes do respectivo incidente e/ou descumprimento legal,
perante os titulares de dados pessoais e a CONTRATANTE. A CONTRATADA compromete-se a manter a
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CONTRATANTE totalmente isenta quanto a quaisquer dnus decorrentes do incidente e/ou violagdo da LGPD,
inclusive, mas nao se limitando, multas e indenizagGes, aplicadas pela ANPD e Poder Judiciario.

10. A CONTRATADA somente pode utilizar os equipamentos validados pela CONTRATANTE, com todas as
ferramentas de seguranga implementadas. A CONTRATADA ndo esta autorizada a alterar as medidas de
seguranga e controles implementados pela CONTRATANTE.

11. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atender as requisicdes dos titulares de dados
pessoais dentro do prazo estabelecido na LGPD.

12. Encerrado o contrato, a CONTRATADA deve transferir para a CONTRATANTE todas as informagdes
coletadas durante a execu¢do do contrato. Uma vez realizada esta transferéncia, a CONTRATADA deve
descartar, de forma segura e definitiva, todas as informagdes obtidas durante a execugdo deste contrato, de
todos os ambientes que possam estar armazenadas.

Paragrafo unico: caso solicitado, a CONTRATADA devera fornecer atestado comprovando o cumprimento desta
obrigacdo contratual, especificando as ferramentas utilizadas e as informag&es descartadas.
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Ao

ANEXO DA PROPOSTA COMERCIAL

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de S3o Paulo - SEBRAE-SP
Processo n2 0456/2024

Pregdo Eletrénico no XXX/2025

Data da Proposta Comercial:

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razdo Social:
CNPJ:
Telefone:
E-mail:
Contato:

ITEM

DESCRICAO

VALOR TOTAL

Servigo de M3o de Obra de Atendente

A LICITANTE mais bem classificada no certame sera convocada para enviar a planilha de custos e formagao

de pregos, devidamente preenchida e adequada ao valor de seu ultimo lance.

Link: Planilha de Custo e Formacao de Precos

Assinatura do Representante Legal

Local e Data
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SEBRAE

ANEXO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS
1. Tendo em vista as peculiaridades da contratacdo ora proposta, faz-se essencial os seguintes
esclarecimentos referentes as planilhas estimativas, os quais deverdo ser observados pelas empresas
licitantes quando da elaboragdo de suas propostas de precos:
1.1. Para a elaboragdo das Planilhas de Custos e Formacdo de Pregcos dos postos de servigos
envolvidos na contratagdo, foi considerado o piso salarial estabelecido na convengdo coletiva de trabalho,
vigentes.
1.2. As licitantes deverdo apresentar as Planilhas de Custos e Formagdao de Pregos com base em
convengdo coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a categoria envolvida na
contratagdo e a qual a licitante esteja obrigada.

1.3. Na hipotese de eventual repactuagdo do contrato, somente serdo considerados os itens previstos
nas respectivas planilhas.

1.4. A licitante devera indicar em sua proposta a convengao coletiva de trabalho ou a norma coletiva
a que esteja obrigada.

1.5. Os salarios a serem pagos serdo aqueles apresentados na proposta da licitante vencedora.

1.6. Ainda que, em acordo ou convencgao coletiva da categoria, haja previsdo de reajuste escalonado

de saldrios, a CONTRATADA aplicara aos saldrios dos empregados que prestam servicos ao SEBRAE-SP os
mesmos indices concedidos na repactuagdo contratual, independentemente da data de admissdo do
empregado nos quadros da CONTRATADA.

1.7. As planilhas deverdo ser individualizadas por tipo de posto, no entanto a proposta para
contratagdo tera que ser consolidada.

1.8. Caso a proposta da licitante apresente salario inferior ao piso salarial estabelecido no
instrumento coletivo a que esteja obrigada, o Pregoeiro fixara prazo para ajuste da proposta.

1.9. O ndo atendimento a solicitagdo do Pregoeiro no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo implica a
desclassificagdo da proposta.

1.10. O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global.

1.11. Também serd desclassificada a proposta que, apds as diligéncias, ndo corrigir ou justificar
eventuais falhas apontadas pelo pregoeiro.

1.12. O campo aviso prévio trabalhado serd zerado apds o primeiro ano de execugdo do contrato.

1.13. N&o serd admitido que os recolhimentos de encargos sociais informados nas planilhas de custos e

formacao de pregos sejam calculados em percentuais inferiores aos estabelecidos na legislagdo vigente.

1.14. Para os demais casos sera admitida variagao, sendo obrigatério que a LICITANTE justifique, por
meio de memodria de calculo, os percentuais que considerar em sua proposta.

1.15. As LICITANTES deverdo registrar, na planilha de custos e formacdo de precos, os tributos de
forma discriminada, conforme o regime de tributagdo a que estdao submetidas (exceto IRPJ e CSLL).

1.15.1. Nos termos do Acérddo n? 950/2007 - Plendrio - do Tribunal de Contas da Unido, e da orientagdo
contida no Oficio Circular da Audin/MPU n2 03/2008, considerando a complexidade na definicdo da base de
calculo dos tributos IRPJ e CLSS, variavel de acordo com o regime de tributagdo da pessoa juridica;
considerando a impossibilidade de estipulacdo de critério objetivo e ison6mico para comparacédo de propostas
de pregos de LICITANTES sujeitas a regimes de tributacdo diferentes; e considerando a imprevisibilidade do
lucro do exercicio de LICITANTES, fica vedado que as propostas das LICITANTES contenham em sua composicdo
de pregos as previsdes de tributos IRPJ e CSLL.

1.16. A planilha de custos e formacgdo de pregos deverd ser instruida com as necessdrias notas
explicativas que permitam o perfeito entendimento de cada um dos valores que a compde.
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1.17. A presente planilha de custos e formagdo de pregos é exemplificativa e ndo exaustiva, podendo cada
LICITANTE elaborar sua proépria planilha, desde que dela constem todos os custos considerados na proposta.

Ao

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sdo Paulo - SEBRAE-SP
Processo n? 0456/2024

Pregdo n2 XXXX/2025

1. A proposta foi elaborada com base no saldrio normativo de R$ (

), pertinente a
categoria de homologado por Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio
Coletivo de trabalho em _/_/___ e com vigéncia até _/_/__, devidamente registrada no Ministério do Trabalho
e Emprego - MTE sob o n2: ____, conforme Sindicato ___.

PLANILHA EM EXCEL

Link: Planilha de Custo e Formacao de Precos
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SEBRAE

ANEXO — MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS (LICIT) N2 XXX/2025, REFERENTE AO PROCESSO 0456/2024,
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2025, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO - SEBRAE-SP E A EMPRESA XXX.

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
1. OBJETO: Contratagdo de servigos terceirizados de mdo de obra exclusiva, com emprego de materiais e
equipamentos, para atendimento ao publico voltado a MPE do estado de S3o Paulo. Os atendimentos serdo
realizados em nosso parceiro Poupatempo ou outros parceiros e em locais préoprios, nas localidades definidas
pelo SEBRAE-SP, contemplando cidades do Estado de Sdo Paulo, cujas especificacdes constam do termo de
referéncia e demais anexos.

2. VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos representantes legais das
partes ou contados de XX de XXXX de 2025 a XX de XXXX de 202X, podendo ser prorrogada, a critério do

SEBRAE-SP, conforme disposi¢cdes do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS XXXXXXX (colocar o valor por extenso)

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, S3o Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ sob o n? 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE
ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu
Diretor de Administracdo e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXX, com endereco na XXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX/XX, CEP: XXXXX-XXX,
inscrita no CNPJ/MF sob o0 n2 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, neste ato representada pelo Sr. (a) XXXXXXXXXX, nos
termos da cldusula do seu contrato social.

DO FUNDAMENTO LEGAL
A presente contratagdo rege-se pelo Regulamento de LicitagSes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolugao
CDN n2493/2024.

CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servicos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serdao
observados naquilo que ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Sdo obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:
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2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos, quantidades,
caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no Termo de
Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposi¢Oes federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa, pela
acdo ou omissdo total ou parcial, inclusive por quaisquer agGes judiciais relacionadas com o cumprimento do
presente contrato;

2.1.5. Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societdrias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o seu
recebimento definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo
deste contrato, comprovando, a qualquer momento, os respectivos pagamentos que incidirem sobre a
execugao.

2.1.6. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata e os respectivos
quantitativos, com os valores contratados;

2.1.7. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, as condigdes de habilita¢do e qualificagdo exigidas
para a contratagéo;

2.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo contratual, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

2.1.9. Prestar informacGes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicitagdio, e atender as solicitagbes e determinagées do
CONTRATANTE.

2.1.10. Apresentar copia das alteragGes do contrato social ou de seu estatuto.

2.1.11. Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o
CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e moével e
nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicagdo pelos quais serdo
realizadas as interac6es entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisdrio, se exigivel;
2.1.13. Disponibilizar e fornecer todas as condi¢Ges necessdrias para o CONTRATANTE supervisionar,

fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo e
financeiro;
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2.1.14. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste
contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execugdo do
contrato;

2.1.15. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servigo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
realizagdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢do, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatério;

2.1.16. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execug¢do do objeto
deste contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovagdo e
implementagdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.17. N3o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagao financeira, salvo com anuéncia do
CONTRATANTE;
2.1.18. N3do utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo

quando necessario a execuc¢do do objeto contratual, mediante autorizagdo prévia;

2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por
todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio CONTRATANTE;

2.1.20. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdencidria com relagao a seus funcionarios, e, quando for o
caso, com relagdo a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.21. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou terceiros, aos bens
do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retengdo sobre o pagamento
devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratacdo, esta ndo podera abranger
a totalidade dos servigos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagdo a servigos especificos e as
expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratacdo serdo estabelecidos no Termo de Referéncia,
e sua formalizagdo estara condicionada a prévia e expressa autoriza¢do escrita do CONTRATANTE, inclusive
para substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontratacdo ndo isentara a CONTRATADA de suas
obrigacGes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e inalterada a
responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servicos, como se diretamente os
tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excegdo, restricdo,
alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relagdo ao subcontratado ou que este tenha
contra ele.

2.2, S3o obrigacoes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funciondario como gestor do contrato e que servird de contato junto a CONTRATADA

para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessdrios durante a vigéncia
contratual;
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2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientagdo acerca do objeto contratado, excetuados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 02
(dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicado da CONTRATADA todos os elementos e informagGes,
proporcionando as condicdes que se fizerem necessdrios a execugdo do objeto;

2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual, nos aspectos técnico, de seguranga, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros designados para
este fim;

2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o caso,

podendo rejeitad-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o contratado,
reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em conformidade com o
contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do
contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestagdo de servicos e for verificada a falta de
qualificacdo, zelo e dedicacdo na execucdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as
atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS
3.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessérios para a execugdo do presente

contrato em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD (Lei Federal n2 13.709/2018) e com as
orientagdes da ANPD — Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

3.1.1. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar evidéncias documentadas da
conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais como: Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacdo, Politica de Respostas a
Incidentes de Seguranca da Informagdo, canal de atendimento ao titular de dados pessoais e documento de
nomeacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

3.1.2. A CONTRATADA compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa responsavel por
responder a avaliagdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) do CONTRATANTE, sem prejuizo de submeter-se
a auditoria para atestar a conformidade dos tratamentos dos dados pessoais, a critério exclusivo do
CONTRATANTE.
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3.2 A CONTRATADA estd autorizada a utilizar os dados pessoais acessados exclusivamente para
cumprir com o objeto deste contrato, cumprir com obrigacdes legais e para defesa em processos judiciais e
administrativos, caso seja necessario.

3.2.1. No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA esta assumird a posicdo de
controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e exclusiva responsabilidade pelo
tratamento dos dados pessoais, devendo manter o CONTRATANTE totalmente isento de quaisquer Onus,
reclamacdes, processos, sangdes e condenagdes decorrentes desses tratamentos.

3.3. A CONTRATADA esta proibida de usar as informagdes pessoais que tiver acesso em razdao do
contrato em questdo para: (i) interesse préprio, (ii) enriquecimento de sua base de dados, (iii) execucdo de
contratos firmados com terceiros e (iv) divulgagdo dos seus produtos e servigos, sob pena de multa por
violagdo contratual, notificagio para a ANPD-Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, além da
obrigacdo de indenizar todos os prejuizos causados ao Sebrae por violagdo desta obrigagado.

3.4. Estando autorizada a subcontratagdo no respectivo Termo de Referéncia (TR), a CONTRATADA
estd autorizada a compartilhar os dados pessoais com seus subcontratados apenas quando delegar a execugao
de alguma das etapas do contrato firmado com o CONTRATANTE.

3.4.1. A CONTRATADA deve informar o CONTRATANTE os seus subcontratados. Deve ser compartilhado
0 minimo necessario para cumprir com a etapa a ser executada pelo subcontratado.

3.4.2. E dever da CONTRADADA garantir a confidencialidade e seguranga deste compartilhamento, bem
como instruir, exigir e fiscalizar o subcontratado para que este também observe todas as regras e limitacGes
determinadas neste instrumento.

3.4.3. A CONTRATADA assume a responsabilidade pela violagdo deste instrumento, da Lei Federal n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD) e das orientacdes da ANPD -Autoridade Nacional de
Protecdo de dados Pessoais- cometidas por seus subcontratados durante o tratamento dos dados pessoais
compartilhados pelo Sebrae.

3.5. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos titulares de
dados pessoais dentro do prazo legal.

3.6. Na ocorréncia de incidentes envolvendo as informagdes pessoais dos clientes do CONTRATANTE,
a CONTATADA deverd comunicar o CONTRATANTE no prazo de 48 horas, a contar do conhecimento do
incidente. Esta comunicagdo devera conter todos os elementos do §12 art. 48, LGPD e as orientacGes da ANPD.
A comunicagdo deve ser encaminhada para o/a Encarregado(a) de Dados Pessoais do CONTRATANTE
(dpo@sebraesp.com.br).

3.6.1. Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, decorrente de a¢Ges voluntdrias ou acidentais, que resultem em divulgacao,
alteracdo, perda ou acesso ndo autorizado a dados pessoais, independentemente do meio em que estdo
armazenados.

3.7. Qualquer violagdo a lei protetiva dos dados pessoais, ndo se limitando a Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais/LGPD, e as orientacdes da ANPD -Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — praticada pela
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CONTATADA sujeita-se a rescisdo imediata do contrato por culpa exclusiva desta, multa por descumprimento
contratual e ao ressarcimento de todos os prejuizos materiais e morais causados ao CONTRATANTE.

3.8. Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA estd proibida de manter os dados pessoais
no seu ambiente, inclusive backup e ambientes externos, exceto o eventualmente necessdrio para o
cumprimento de obrigacdes legais e a defesa em processos judiciais e administrativos. As informagdes devem
ser descartadas de forma segura e definitiva, com técnicas que impe¢am a sua recuperac¢do tdo logo sejam
superadas as finalidades que legitimam o seu armazenamento.

3.8.1. Se solicitado, a CONTRATADA devera fornecer declaragdo que ateste o descarte dos dados, as
técnicas utilizadas e os ambientes fisicos e tecnoldgicos que passaram pelo processo de descarte definitivo.

3.9. E parte integrante deste contrato as obrigagdes previstas no respectivo Termo de Referéncia.

4, CLAUSULA QUARTA — DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

4.1. Consideram-se "Informag¢Ges Confidenciais" todas as informagbes, dados, documentos,

comunicacdes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos, comunicados,
transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de forma verbal, escrita, eletronica,
por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissdo, que se refiram, direta ou indiretamente,
as atividades, operagdes, processos, métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias, planos de negdcios,
know-how, estudos, pesquisas, desenvolvimentos, invengdes, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informagdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informagdo de propriedade ou interesse da
parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:

4.2.1. Utilizar as Informacdes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram fornecidas
ou comunicadas;

4.2.2. Manter as Informag¢des Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir, copiar,
publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio consentimento escrito da
Parte reveladora;

4.2.3. Empregar todos os esforgos razodveis para proteger as Informagdes Confidenciais, garantindo
sua seguranga e evitando sua divulga¢do ndo autorizada, inclusive por terceiros;

4.2.4. Restringir o acesso as Informacdes Confidenciais apenas aos funciondarios, colaboradores ou
terceiros que necessitem conhecer tais informagdes para o cumprimento das obrigagdes previstas neste
contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade e proibindo sua divulgacdo a terceiros;

4.3. As obrigacGes previstas nesta clausula ndo se aplicam as informacgées que:

4.3.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio publico,

conforme evidenciado por publicagdes idoneas, desde que sua divulgacdo ndo tenha sido causada pela parte
receptora;

54



SEBRAE

4.3.2. Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgagdo, desde que tenham sido
recebidas legitimamente de terceiro (que n3o seja a outra parte), sem violagdo de obrigacdo legal e/ou
obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3. Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizagdo direta ou indireta
de informagGes confidenciais;

4.3.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado que a
parte receptora devera, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente, por escrito, para que a esta seja dada
a oportunidade de se opor a revelagdo e/ou tomar medidas legitimas e razoaveis para evitar ou minimizar o
alcance dessa divulgacao.

4.3.5. Ao tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos das partes
deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

4.4. Assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgagdo ndo autorizada, a parte que
divulgar as informagdes confidenciais de que trata essa cldusula, ainda que feita por seus acionistas, diretores,
empregados, prestadores de servigos ou fornecedores a ela vinculados.

4.5, A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e danos
derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informag&es confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informagdes confidenciais, a parte que as recebeu
devolverd a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestagdes corporeas das informagdes
confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as cdpias e reprodugdes a que se referirem.

4.7. O término da contratacdo ndo eximird as partes das obrigacdes por elas assumidas quanto ao
sigilo e confidencialidade em relagdo as informacgdes confidenciais a que tiveram acesso durante a execug¢do do
objeto.

4.8. As disposicdes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por presuncao,

analogia ou de outra forma, como concessdo de licenca por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer,
usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as informacdes confidenciais, ou como licenga nos
termos de qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer
outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.

5. CLAUSULA QUINTA — DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é de RS XXXXXXXX (valor por extenso), sendo assim composto e
conforme proposta comercial anexa:

5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer outras
obrigacGes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto contratual.
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6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO
6.1. Apds o recebimento definitivo do objeto, nos termos da cldusula sétima deste contrato, a
CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal, para conferéncia, validacdo e pagamento.

6.2. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até o dia 17 (dezessete)
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos e/ou entrega dos produtos, acompanhada dos documentos
que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista (CertidGes Negativas de Débitos com o INSS, FGTS e
comprovagao de regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA).

6.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota fiscal/fatura
pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologacdo do Produto/Servico entregue, ao ateste das notas fiscais e a
apresentacdo de relatdrio de prestacdo de servigos, conforme aplicavel.

6.4. O SEBRAE-SP ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente legais de
dispensa de emissdo de nota fiscal, devidamente comprovado pela CONTRATADA.

6.5. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:
a) Se os servigos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
b) Se houver erros ou incorre¢des na documentacdo fiscal apresentada, caso em que a

CONTRATADA deverd providenciar a regularizagdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apds a
reapresentagdo correta.

6.6. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que deverd indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero da conta corrente de
sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

6.7. Quaisquer despesas decorrentes de transagdes bancarias, inclusive a devolugdo de pagamento
por inconsisténcia de dados bancarios, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.8. O SEBRAE-SP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indeniza¢des ou valores
decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

6.9. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagard encargos moratdrios calculados conforme a féormula
abaixo:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | = 0,000166667 360
TX = Percentual da taxa anual = 6%
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7. CLAUSULA SETIMA — DA DOCUMENTACAO ENTREGAVEL

7.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagGes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, a CONTRATADA deverd entregar a FISCALIZACAO do SEBRAE-SP, a documentagdo a seguir
relacionada:

7.1.1. Mensalmente, encaminhar ao setor de gestdo centralizada de contratos os documentos abaixo,
referentes a competéncia do més anterior:

7.1.1.1. GFD — Guia do FGTS Digital;

7.1.1.2. Documentos da DCTFWeb (Declaragdo de Débitos e Créditos Tributdrios Federais Previdenciarios
e de Outras Entidades e Fundos), sendo:

7.1.1.2.1. DAREF;

7.1.1.2.2, Comprovante de pagamento;

7.1.1.2.3. Declaragdo completa;

7.1.1.2.4. Recibo de entrega da DCTFWeb;

7.1.1.3. Nos casos de compensagdo, faz-se necessaria a apresentagao dos seguintes documentos:
7.1.1.3.1. Declaragdo completa para comprovacdo das compensagGes compativeis com o més em

referéncia, bem como, o recibo de entrega da DCTFWeb que demonstre o saldo a pagar zerado.
7.1.1.4. Demonstrativo de pagamento analitico dos profissionais alocados em postos do Sebrae e
respectivos comprovantes bancarios de pagamento.

7.1.1.5. Os comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, auxilio alimentagdo,
PLR, entre outros), a que estiver obrigada, por forca de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho,
relativos ao més da prestagao dos servigos, de todos os empregados alocados em postos do Sebrae, através de
relatdrios emitidos pelas empresas fornecedoras dos beneficios, com suas logomarcas, bem como, as guias e
comprovantes de pagamentos aos fornecedores dos beneficios.

7.1.1.6. Relagdo nominal dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto
de trabalho.
7.1.1.6.1. Em nenhuma hipdtese sera permitido o acesso as dependéncias do SEBRAE-SP de empregados

nao inclusos na relagado.
7.1.2. No prazo de 15 (quinze) dias, caso solicitado pelo fiscal do contrato:
7.1.2.1. Extratos de Informagdes Previdenciarias e de depdsitos do Fundo de Garantia e Tempo de Servigo

— FGTS de seus empregados, bem como quaisquer outros documentos que possam comprovar a regularidade
previdenciaria e fiscal da CONTRATADA,;

7.1.3. Apos 5 (cinco) dias contados da data de solicitacdo, pelo SEBRAE-SP, a CONTRATADA devera
apresentar:
7.1.3.1. Qualquer alteracdo referente a esta relacdo devera ser imediatamente comunicada a fiscalizacdo,

através de declaragdo de transferéncia mencionando os postos de trabalho de origem e destino, demissdes e
admissdes, férias, cobertura de férias, afastamento por doenga, acidente de trabalho e licenga a maternidade.
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7.1.3.2. P.G.R e P.C.M.S.0 atualizados, conforme vigéncias previstasnas NR's 1,7 e 9;
7.1.3.3. E-social de admissdo e ficha de registro do funcionario assinada.
7.1.3.4. Atestado de Saude Ocupacional (ASO); Atestado de Saude Ocupacional (ASO), conforme abaixo e

de acordo com o previsto no PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), determinado na
NR-7:

7.1.3.4.1. Admissional

7.1.3.4.2. Periédico

7.1.3.4.3. Retorno ao trabalho

7.1.3.4.4. Mudangas de riscos e ocupacionais

7.1.3.4.5. Demissional

7.1.3.5. Comprovacgdo de pagamento de 132 saldrio, férias e demais obriga¢des trabalhistas;

7.1.4. Até 15 (quinze) dias apdés o ultimo més de prestagdo dos servigos (extingdo ou rescisdo do
contrato), em relagdao aos empregados que forem demitidos, ou apoés a demissdo de qualquer empregado
durante a execugao do contrato: apresentar copia da documentagao adicional abaixo relacionada:

7.1.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigos,
devidamente homologados, quando exigiveis pelo sindicato da categoria. Os termos de rescisdo contratual
devem estar assinados pelo colaborador.

7.1.4.2. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
demitido.
7.2. Ao final da vigéncia ou em qualquer hipdtese de rescisdo contratual, a contratada devera

comprovar que os empregados alocados para atendimento deste contrato permanecerdo em outra atividade
de prestagdo de servigos, sem interrupgdo do contrato de trabalho, ou demonstrar o pagamento das verbas
rescisorias.

7.2.1. Até que a contratada comprove o disposto no item anterior, o SEBRAE-SP podera reter a garantia
prestada e os valores das faturas correspondentes ao Ultimo més de prestagao de servigos, conforme previsto
no instrumento convocatério.

7.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA terd o prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos, contado a partir do recebimento de diligéncia da FISCALIZACAO, para prestar
os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

7.4. Os documentos relativos a habilitacdo da CONTRATADA, devem ser mantidos regulares e dentro
do prazo de validade, durante toda a execuc¢do do contrato.

7.5. O SEBRAE-SP poderd exigir os documentos supramencionados a qualquer momento, para
conferéncia das condi¢Ges necessdrias a manutencdo da adequada prestacgdo de servigos.

7.6. O descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manutengdo da CONTRATADA em

situacdo irregular perante as obrigacGes fiscais, trabalhistas e previdencidrias poderd implicar rescisao
contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e demais cominacdes legais.
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8. CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO
8.1. O objeto do presente contrato sera recebido nas seguintes condigdes:
8.2. Recebimento Provisdrio: o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

realizara o recebimento provisério de forma sumdria, no momento da entrega da execugdo pela contratada,
juntamente com os documentos comprobatdrios para sua conferéncia e aceite, formalizando o seu
recebimento para posterior verificagdo da conformidade do material/servigo com as exigéncias contratuais.

8.3. Recebimento Definitivo: em até 07 (sete) dias do recebimento provisorio serd realizado o
recebimento definitivo, pelo gestor do contrato, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
acompanhado de relatério detalhado que comprove as condigdes de execugdo contratual.

8.4. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo com
as especificacbes e condicdes estabelecidas neste contrato, sendo obrigacdo da contratada as corregOes
necessarias, as suas expensas, sem que neste prazo ocorra a obrigagdo de pagamento.

8.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime o contratado das responsabilidades civil, ético-
profissional, e outras estabelecidas pela lei ou por este contrato, incluindo a solidez, seguranga, e perfeita
execucdo do objeto contratado.

8.6. Salvo disposicdo em contrario, todos os ensaios, testes e provas necessarios para a verificacdo da
boa execugdo do objeto contratado serdo de responsabilidade e custeio da contratada, conforme normas
técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.

8.7. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servicos prestados neste contrato
estdo em conformidade com padrées adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho,
conforme estabelecido nas especificagOes técnicas e normas aplicaveis, por 90 (noventa) dias além do prazo
estabelecido no art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n® 8.078/1990.

8.7.1. Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servicos prestados, a
CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessaria para corregao de eventuais defeitos ou
vicios que comprometam a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos ou servigos.

8.7.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes defeituosos ou
produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em perfeitas condigdes de uso, ou a
refazer servicos ndo recebidos, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUCAO

9.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos
representantes legais das partes ou contados de XX de XXXX de 2025 a XX de XXXX de 202X, podendo ser
prorrogada, a critério do CONTRATANTE, de acordo com os permissivos do Regulamento de Licitagcdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE.

9.2. A decisdo de prorrogacdo do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessaria a anuéncia
da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.
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9.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, deverd manifestar sua
intengdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual,
sob pena de aplicagdo de sangdo contratual.

9.4. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a justificativa da manutengdo do interesse no
objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovagdo da vantajosidade econdémica.

9.5. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.
10. CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUAGAO
10.1. E admitida a repactuacdo dos pregos deste contrato, desde que seja observado o interregno

minimo de 1 (um) ano.

10.1.1. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado a partir da data
limite para a apresentacdo da proposta ou da data do orgamento a que a proposta se referir, admitindo-se,
como termo inicial, a data do(s) acordo(s), ou convengdo(des) coletiva(s) de trabalho ou sentenga(s) normativa
vigente a época da apresentacdo da proposta.

10.1.2. Se n3do houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos, cabe a CONTRATADA a
demonstragdo da variagao do saldrio de seus empregados, sem prejuizo do necessario exame, pelo SEBRAESP,
da pertinéncia das informacgdes prestadas.

10.2. Os precos dos insumos e materiais serdo reajustados de acordo com a variacdo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE.

10.3. Nas repactuagBes subsequentes a primeira, o interregno de 1 (um) ano serd contado a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros da ultima repactuagéo ocorrida.

10.4. Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente a repactuagao e prorrogue o contrato sem
pleited-la, ocorrera a preclusdo do direito.

10.5. As repactuagdes serdao precedidas de solicitagio da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo das planilhas de composicdo de
custos e formagdo de pregos, do novo acordo ou convengao coletiva ou sentenga normativa da categoria que
fundamenta a repactuacdo, e, se for o caso, dos documentos indispensaveis a comprovacdo da altera¢do dos
precos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados.

10.6. Com base em ocorréncias registradas durante a execu¢do do contrato, poderdo ser negociados
0s seguintes itens gerencidveis: auxilio-doenca, licenca paternidade, faltas legais, acidente de trabalho, aviso

prévio indenizado e indenizagao adicional.

10.7. O campo “aviso prévio trabalhado” passard a ser de 0,194% apds o primeiro ano de execugdo do
contrato.
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10.8. E vedada a inclus3o, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forgca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo ou
convengao coletiva de trabalho.

10.9. A repactuagdo somente sera concedida mediante negociagdo entre as partes, considerando-se:
10.9.1. Os precgos praticados no mercado e em outros contratos do SEBRAE-SP ou, por analogia, os
contratos firmados pela Administragdo Publica;

10.9.2. As particularidades do contrato em vigéncia;

10.9.3. O novo acordo ou convengdo coletiva das categorias profissionais;

10.9.4. A nova planilha com a varia¢do dos custos apresentada;

10.9.5. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e;
10.9.6. A disponibilidade orcamentdria do SEBRAE-SP.

10.10. A repactuacdo produzird efeitos financeiros:

10.10.1. A partir da assinatura do instrumento de formalizacdo da repactuacao;

10.10.2. Em data posterior a assinatura do instrumento de formalizagdo da repactuacdo, desde que

acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das repactuagGes
subsequentes; ou

10.10.3. Em data anterior a assinatura do instrumento de formalizacdo da repactuacdo, exclusivamente
quando esta envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver vinculada a instrumento legal, acordo,
convengdo ou sentenca normativa, podendo a data estipulada no instrumento para o inicio dos efeitos
financeiros do reajuste salarial ser considerada para efeito de compensag¢do do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuacgGes futuras.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da legislagdo vigente, do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s) Contratada(s)

que:
11.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

11.1.2. der causa a inexecucdo total do contrato;

11.1.3. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
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11.1.4. descumprir o prazo para notificagdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual
previsto na subclausula 10.3.

11.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
11.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

11.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
11.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

11.2.2. Suspensio do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até 03 (trés)

anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, assim como as demais san¢des no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

11.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas ou mais penas de adverténcia, em um intervalo
de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo
determinado pelo CONTRATANTE, alteracdo de quantidade ou qualidade do produto ou servico fornecido;

11.2.2.2. De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado de parcela
significativa da execugdo da obra, de servigo ou do fornecimento de bens;

11.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da
licitagdo.

11.2.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses, nas hipéteses descritas 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e
11.1.8, hipdteses nas quais, apos o processamento do processo sancionador no ambito do CONTRATANTE, os
autos serdo encaminhados para deliberacgdo final do SEBRAE Nacional.

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.2.4.2. Compensatoria de:

11.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
11.1.1.
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11.2.4.2.2.  20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 11.1.2;

11.2.4.2.3.  20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
11.1.3;

11.2.4.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 11.1.4.

11.2.4.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragdes previstas nos subitens
11.1.5,11.1.6,11.1.7e 11.1.8.

11.3. A aplicacdo das sangGes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11.5. A aplicacdo de qualquer das sangles previstas realizar-se-a por processo administrativo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

11.6. Para fins de aplicacdo das penalidades descritas nesta cldusula, a cada infracdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentagdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir do dia util subsequente ao recebimento da notificagdo.

11.7. Na aplicagdo das san¢bes serao considerados:

11.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.7.3. os danos que dela provierem ao CONTRATANTE;

11.7.4. o carater pedagodgico da sancgao.

11.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas

devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.

11.9. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicagao oficial.

11.9.1. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

11.10. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos adicionais,

valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos termos do artigo 416,
paragrafo Unico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigagdo principal.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

12.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigagdo trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdencidrias, sociais e seguros
referentes ao pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste, inclusive com relagdo a terceiros
contratados.

12.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que
possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em
qualquer outro local onde estejam prestando os servicos, devendo adotar as providéncias que, a respeito,
exigir a legislacdo em vigor.

12.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em reclamagdes trabalhistas eventualmente
propostas por seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE,
isentando ainda o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou
indiretamente dos referidos processos judiciais;

12.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros por
eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados, decorrentes
de erro, culpa, por demora ou omissao, na prestacao dos servigos de sua responsabilidade, devendo indenizar
todos os prejuizos ocasionados.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO CODIGO DE ETICA

13.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cédigo
de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletronico
www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcdo Codigo de Etica do SEBRAE.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ANTICORRUPCAO

14.1. As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de LicitagGes e
Contratos.

14.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o

patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

14.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢do sob as leis nacionais, seja de forma direta
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ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

14.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de

seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as
leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

15.2. Os acréscimos que se fizerem necessdrios no objeto do contrato estdo limitados a 50%
(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

15.3. A supressdo podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO
16.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecugao total ou parcial, por infragdo legal ou por

descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

16.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

16.3. A rescisdo do contrato podera ser:

16.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

16.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e

16.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do CONTRATANTE, consignadas em

seu orcamento.
17.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcri¢do, todas as condi¢Ges constantes do

edital que |he deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, permanecendo, caso haja
conflito, as disposi¢Ges constantes deste instrumento contratual.
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17.3. As solicitacdes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato, deverdo ser
formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da vigéncia contratual ao gestor do
contrato, indicando a razdo social, CNPJ e o niumero do instrumento contratual.

17.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o atestado
somente serd emitido apds o término da execugdo dos servicos ou da entrega dos produtos contratados. No
caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente serd emitido apds o final da vigéncia
inicialmente pactuada.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou
litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos, todas
formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida a
plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

Sao Paulo.

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA NOME

Diretor-Superintendente Empresa

SEBRAE-SP

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI REINALDO PEDRO CORREA

Diretor Técnico Diretor de Administragdo e Finangas
SEBRAE-SP SEBRAE-SP

TESTEMUNHAS:

Nome: XXXX Nome: XXXX
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ANEXO — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Eu , gestor do CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E/OU
SERVICOS XXX/202x - PROCESSO ADMINISTRATIVO XXX/202X, declaro que recebi provisoriamente o objeto
para conferéncia da conformidade, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

S50 Paulo, / /

(Assinatura do gestor do contrato)
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ANEXO — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Eu , gestor do CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS
E/OU SERVICOS XXX/202x - PROCESSO ADMINISTRATIVO XXX/202X, declaro que nesta data recebi
definitivamente o objeto da Nota Fiscal n?

Declaro ainda que o objeto esta em conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia.

S3o0 Paulo, / /

(Assinatura do gestor)
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ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento deverd ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de
(nome da empresa). Para tanto informo:

Nome do Banco: XXX

Numero e nome da agéncia: XXX

Numero da conta corrente: XXX

Tipo da conta: XXX

(Assinatura do responsavel legal ou procurador)

Importante: Caso haja alteragdo dessas informagdes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo com
os dados atualizados.
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